11.Основные элементы системы управления кредитными рисками.


        В  процессе  управления  кредитным риском коммерческого банка  следует отметить следующие  этапы:


      -- разработка целей и задач кредитной политики банка;


      -- создание  административной  структуры  управления  кредитным    риском и системы принятия административных решений;


      -- изучение финансового состояния заемщика;


      -- изучение кредитной истории заемщика, его деловых связей;


      -- разработка и подписание кредитного соглашения;


      -- анализ рисков невозврата кредитов;


      -- кредитный мониторинг заемщика и всего портфеля ссуд;


      --мероприятия  по возврату просроченных и сомнительных ссуд и по реализации залогов.


        Основные элементы  кредитной деятельности правильное составление и соблюдение которых приводит к успешным результатам работы банка по снижению риска в сфере кредитования:


      -  Развитая кредитная политика и процедуры; 


- Эффективное управление портфелем; 


- Контроль за кредитами; 


     - Квалифицированный персонал. 





2. 1  Кредитная политика банка.


        Кредитная политика банка является основой всего процесса управления кредитами .Разработка рациональной и продуманной политики является основой для успешного управления кредитами. Политика определяет основные стандарты действий работников банка при предоставлении ссуд , их оформление и управление ими. Эта политика определяет основные направления деятельности лиц принимающих стратегические решения. В странах с развивающейся рыночной экономикой банки не всегда могут четко придерживаться своей кредитной политики из-за давления со стороны финансовых властей .


         Основное предназначение кредитной политики - это определение последовательности действий , которые будут способствовать надежной и четкой работе.


         Основа банковской деятельности это обеспечение сбора и надежности депозитов и умелое ссужение этих средств, основой для чего служит разумная кредитная политика. Именно политика способствует минимизации риска, которому подвергаются вложенные в банки средства и обеспечивает получению прибыли, достаточной для стимулирования и привлечения достаточного притока капитала. Главная роль банкира это как  и кому можно надежно  доверить деньги вкладчика. И в связи с этим банк должен определиться какие кредиты он будет предоставлять , а какие нет , сколько кредитов какого типа и кому. Кредитная политика должна поддерживать оптимальное соотношение между кредитами , депозитами и другими обязательствами и собственным капиталом, поэтому достижение целей кредитной политики сочетает в себе элементы правового регулирования, доступность средств, степень доступного риска, баланс кредитного портфеля, структуру обязательств по срокам. Основные направления кредитной политики формирует Совет  директоров. Особо важное значение кредитной политики следует отметить при адаптации банка к сложным постоянно меняющимся условиям экономики. Совету директоров необходимо определить уровень приемлемого риска для прибыльной деятельности на рынке , где работает банк.


Кредитная политика обычно оформлена в виде письменного решении о   предоставлении и оформлении предоставленного кредита. В общем разделе документа обычно сформулированы основные принципы предоставления займов, определены структура и обязанности кредитных комитетов или работников, отвечающих за это направление, и устанавливаются конкретные лимиты по предоставляемым кредитам. Здесь же описаны процедуры разрешения предоставить такой кредит.


Для того чтобы заняться вопросами политики в ответ на изменение, наблюдаемые на рынке и в экономике в целом, банки часто выпускают для ознакомления специально разработанные или директивы в области кредитной политики. Обычно директивы дают самый общий контекст, определяющий общие характеристики разновидностей кредитов, предлагаемых банком и характеристику разновидностей клиентов и рынков, на которых эти кредиты будут распространяться в соответствии с последними стратегическими решениями, принятыми в банке. В них также определяется степень концентрации кредитов по отраслям экономики. Кредитное отделение обычно готовит самостоятельно или модифицирует директивы, но изменения вносятся отделом кредитной политики, за который отвечает старший комитет по кредитной политике или по кредитам. 


Директивы и документ с изложением политики банка представляют общее отражение кредитной политики банка в какой-либо конкретный момент или период времени. Ответственные сотрудники банка обязаны ознакомиться с этими документами и действовать в полном соответствии с ними. Следование документа контролируется как в процессе одобрения кредитов, так и после выдачи кредитов. Функции контроля выполняются внешними и внутренними аудиторами, независимыми службами анализа кредитов, Советом Директоров и органами регулирования. Многие банки возглавляют полномочия по разработке и распространению директив на определенную группу сотрудников, закрепив функции контроля за исполнением кредитной политики (а также       определения и поддерживания качества кредитного портфеля банка) за другой группой.


          Порядок предоставления кредитов также обычно разрабатывается и излагается в руководстве по кредитной политике и может охватывать такие стороны как подачу заявки на кредит, обработку заявки, процесс кредитного анализа, общие правила ведения кредитных документов, обмен кредитной информацией с другими банками и поставщиками. Процедуры также могут предусматривать те аспекты кредитования, которые регулируются и контролируются законодательно. К другим разделам, включаемым в перечень процедур, можно отнести оценку состояния и проверку предоставленных кредитов, состояние непогашенных долговых обязательств, сомнительные активы, и процесс взимания средств. Оперативные процедуры выполнения кредитной функции обычно отражаются в разделе инструкций для кредитного отдела. К ним относятся создание и ведение записи по обязательствам, которые могут существенно помочь в ходе регулярно проводимых в случае повторного обращения за кредитом проверок, при подготовке отчетов о выполнении условий кредитов, а также при подготовке отчетов о прибыльности счетов и подверженности риску.


         Каждый  банк  разрабатывает  и  осуществляет  свою кредитную  политику , которая  складывается  под  воздействием  текущих  и  перспективных задач, а также экономической  конъюнктуры. В крупных банках  разрабатывается  письменный  меморандум   о   кредитной  политике, которым руководствуются работники данного банка. Прежде всего  формируется  общая цель политики, Например, предоставление надежных  и рентабельных кредитов. Степень  риска должна соответствовать норме доходности по ссудам с учетом стоимости кредитных   ресурсов и административных издержек банка.


         Кроме этого в меморандуме дается расшифровка: каким образом банк собирается достигнуть     заявленной цели. Для этого определяются:


      -- приемлемые для банка виды ссуд;


      -- ссуды от которых банк рекомендует воздерживаться;


      -- нежелательные для банка заемщики по различным категориям;


      -- география работы банка по кредитованию;


      -- политика в области выдачи кредитов работникам банка;


      -- ограничение размеров ссуд по различным категориям заемщиков;


      --политику банка в области управления кредитным риском, ревизии и контроля.


          Ниже приведена схема меморандума одного из крупных американских банков. Документ содержит 5 разделов: общее положение, категории кредитов, различные  вопросы  кредитной  политики ,  контроль над качеством кредитного портфеля и комитеты банках[   ].


         Структура меморандума о кредитной политике крупного американского банка.


         1. Общие положения:


      -- управление;


      -- сфера операций;


      -- балансовый портфель ссуд;


      -- управление портфелем;


      -- коэффициент ссуды \ депозиты;


      -- верхний предел ссуды одному заемщику;


      -- распределение полномочий на выдачу ссуд;


      -- процентные ставки;


      -- условия погашения ссуд;


      -- обеспечение;


      -- информация о кредитоспособности и документы;


      -- коэффициенты неплатежей по ссудам;


      -- резервы на погашение безнадежной задолженности;


      -- списание непогашенных ссуд;


      -- продление или возобновление просроченных ссуд;


      -- законы защиты потребителей и условия операций.


         2. Отдельные виды ссуд.


      -- перспективы делового развития;


      -- желательные ссуды по категориям;


       а) коммерческие,


       б) сельскохозяйственные,


       в) ипотечные,


       г) ссуды с погашением в рассрочку и ссуды банковских отделений,


       д) карточки "visa" и возобновляемые ссуды,


       е) филиалы ипотечного кредита,


       ж) аккредитивы,


       з) кредитные договора,


      -- нежелательные ссуды.


         3. Различные вопросы кредитной политики:


      -- ссуды ответственным работникам банка и директорам;


      -- ссуды рядовым работникам;


      -- конфликты интересов.


         4. Контроль качества ссуд:


      -- отдел анализа кредитоспособности;


      -- ревизия ссудного портфеля.


         5. Комитеты:


      -- ссудный комитет при Совете Директоров;


      -- ссудный комитет при финансовых консультантах;


      -- комитет по ревизии ссуд.


Если кредитная политика сформулирована правильно и соблюдается на всех уровнях банка, то это позволит избегать рисков  в области работы с кредитами .





2.2     Управление портфелем банковских ссуд.      


         Известно, что основной целью функционирования  коммерческого банка , как  и  любого  предприятия  является получение прибыли. Доходы и прибыль банков имеют благодаря активным операциям. Активные  операции   банков -  финансовые операции  по    размещению  свободных  средств  с целью получения прибыли . Основным источником получения банком прибыли являются ликвидные активы, т.е. активы, легко превращаемые в денежную форму   ( в наличность или средства на счетах банка).


              Наибольший вес в структуре ликвидных активов коммерческих банков имеют краткосрочные и долгосрочные кредиты   , и именно с кредитованием связана значительная часть прибыли банка . Однако, невозврат  кредитов , особенно  крупных , может привести банк к банкротству , а  в силу его положения в  экономике, к целому ряду банкротств связанных с ним предприятий , банков  и  частных лиц. Поэтому  постоянный контроль за структурой портфеля  ссуд  и    их качественным      составом, управление      кредитным портфелем является необходимой  частью  стратегии  и  тактики выживания и развитии любого коммерческого банка.


        Кредитный  портфель  коммерческого банка -это совокупность всех выданных ссуд целью получения прибыли. Однако как уже отмечалось ранее, кредитный портфель не только источник  доходов банка, но и источник риска. Банковские риски (риск ликвидности, риск процентных ставок, кредитный риск) имеют тенденцию концентрироваться в кредитном портфеле. Если  у  банка  появляются серьезные  финансовые трудности, то проблемы  обычно  возникают  из-за кредитов, которые невозможно  взыскать в следствии принятия ошибочных управленческих  решений, незаконных  манипуляций  с  кредитами , проведения неправильной кредитной политики или непредвиденного экономического спада.


         Кредитный  риск - возможность  неуплаты заемщиком основного  долга  и  процентов , которые  подлежат  выплате  за пользование  кредитом  в сроки, указанные в договоре - неизбежный продукт  кредитной  деятельности . Полностью  ликвидировать его невозможно, но вот свести к минимуму - реально.


Кредитный портфель служит главным источником дохода банка, но и одновременно является источником риска. Портфель  ссуд подвержен  всем  основным  видам  риска ,  которые сопутствуют финансовой  деятельности: риску  ликвидности, риску  процентных ставок, кредитному риску. Последний вид риска особенно важен, т.к. непогашение ссуд заемщиками приносит банкам крупные  убытки и служит одной из наиболее частых причин банкротств. Управление  кредитными  рисками   включает   систематический анализ кредитного портфеля  и  работу  с проблемными кредитами. Регулярный анализ кредитного портфеля позволяет выбрать вариант рационального размещения ресурсов, направление кредитной политики банка,  снизить  риск за счет диверсификации кредитных вложений    принять решение о      целесообразности выдачи ссуды клиентам.


         Организация управления кредитным портфелем включает следующие      элементы:


      -- выбор критериев для оценки качества ссуд;


      -- организация работы по классификации ссуд по группам риска;


      -- накопление статистической информации по банку для определения


         процента  риска  для  каждой  группы классифицированных ссуд:


         доли просроченной задолженности  и  процентов списания ее за


         счет резерва банка в разрезе отдельных групп ссуд;


      -- определение абсолютной величины кредитного риска  в разрезе


         групп ссуд кредитного  портфеля и совокупного риска по банку;


      -- принятие решения о величине создаваемого резерва для покрытия


         возможных  потерь  по  ссудам , источниках отчисления в этот


         резерв , а  также  мероприятиях   по   изменению   структуры


         кредитного портфеля и уменьшению кредитного риска;


      -- оценка  качества  кредитного  портфеля  на основе финансовых


         коэффициентов  и  сегментации  кредитного  портфеля, которая


         занимает  важное   место   в   системе   оценки   финансовой


         устойчивости банка.


         Для того, чтобы оценить степень качества кредитного портфеля, как можно раньше выявить  возникновение проблемных кредитов, коммерческие банки периодически проводят классификацию  всех своих  ссуд   по таким  5  категориям :  стандартные , нестандартные, сомнительные, опасные, безнадежные.


         К первой группе риска "Стандартные  кредиты "- принадлежат кредиты независимо  от  вида  обеспечения , срок погашения   которых   не наступил ; кредиты,  по которым своевременно и в полном объеме погашается основной долг, включая кредиты, пролонгированные  в  установленном порядке, но не более двух раз, с  общим  сроком пролонгации не более 6 месяцев.


         Нестандартные  кредиты-  относятся кредиты, пролонгированные более двух  раз, или с общим сроком пролонгации более шести  месяцев , просроченные  до  60  дней  обеспеченные кредиты, а также просроченные до 30 дней недостаточно обеспеченные кредиты.


        Сомнительные  кредиты -   просроченные до 30 дней необеспеченные кредиты,   просроченные от 30 до 60 дней недостаточно  обеспеченные  кредиты , просроченные от 60 до 180  дней обеспеченные кредиты.


Опасные  кредиты- просроченные  кредиты : от 30 до 60 дней- необеспеченные кредиты; от 60  до 80 дней- недостаточно обеспеченные; свыше 180 дней обеспеченны кредиты.


         Безнадежные   кредиты - это  кредиты, просроченные: от 60 до 180 дней необеспеченные кредиты,  свыше 180 дней недостаточно обеспеченные кредиты.


         Кредитный  риск - возможность  неуплаты  заемщиком основного долга и процентов, которые  подлежат выплате  за  пользование кредитом в сроки, указанные в кредитном договоре.


С  целью  повышения  надежности  и  стабильности  банковской системы, защиты кредитов      коммерческих банков, НБУ устанавливает размер, порядок формирования и использование резерва на возможные  потери по ссудам коммерческих банков.   Резерв   коммерческих  банков  формируется  в   обязательном порядке по всем выданным      кредитам в национальной и иностранной валютах предприятиям, организациям, физическим лицам,  а также по межбанковским  кредитам . Начисление  резерва  по межфилиальным   кредитам в  системе одного коммерческого банка не ведется.


         Формирование  резерва  проводится  за  счет прибыли, которая остается  в  распоряжении  коммерческих  банков. Размер резерва зависит  от  общей  суммы  всех   выданных  кредитов  на дату квартальной (ежемесячной) отчетности и должен быть образован по каждой группе кредитов.


        Для того, чтобы не допустить банкротства банка важным вопросом для управления и надзора  за кредитным портфелем является время признания убытков от кредитной деятельности.  Наличие убытков кредитного портфеля определяется путем создания резерва на возмещение возможных потерь от кредитной деятельности .В мировой практике такой  резерв создается за счет расходов банка и поэтому банк может функционировать при убыточной  деятельности определенное время. При создании резерва кредитный портфель банка разбивается на  отдельные категории в соответствии со степенью кредитных проблем .Кредиты могут  переводится из одной категории в другую в зависимости от степени обострения таких проблем.  Каждой категории приписываются так называемые проценты отчислений, которые отражают  условный процент убыточности. Чем более проблемная категория, тем выше  процент отчислений. 





      СТАНДАРТНЫЕ              2%   - общий резерв





      ПОД КОНТРОЛЕМ         5%





      СУБСТАНДАРТНЫЕ    20%





      СОМНИТЕЛЬНЫЕ        50%    специальный резерв





      БЕЗНАДЕЖНЫЕ            100%











            





      Общий резерв создается по кредитам с низким риском, а специальный резерв создается по проблемным кредитам, т.е. по кредитам с высокой степенью   риска ( 20 - 100%) .


    К финансовым коэффициентам, характеризующим качество  кредитного портфеля относятся следующие:


      * показатель средней степени кредитного риска:


               совокупный кредитный риск


         К1 = ---------------------------      


               размер кредитного портфеля





              37600


         К1= --------- * 100= 36,5 %- средний размер кредитного риска


             103000





      * показатель  степени  защиты  банка  от совокупного кредитного      риска:





                      абсолютная величина риска по просроченной или


                               пролонгированным ссудам свыше 90 дней


         К2 =        --------------------------------------------------------------


                    уставной фонд + резервный фонд + нераспределенная


                                             прибыль прошлых лет





      * показатели доходности кредитного портфеля:





                    процентная маржа


         К3 = -------------------------


               размер кредитного портфеля





               проценты полученные


         К4 = -------------------------------


               размер ссуд, приносящих доход





                ссуды, не приносящие доход


              (беспроцентные и замороженные)


         К5 = ---------------------------


               размер кредитного портфеля





                       фактический резерв


         К 6 = -------------------------------


               размер ссуд, не приносящих доход





                        фактический резерв


         К 7 = -----------------------------


               просроченные ссуды и ссуды,


               пролонгированные более 2 раз





               фактический резерв


         К 8 = ----------------------------


               размер кредитного портфеля





     * показатель доли кредитного сегмента определяется соотношением   размера кредитного  портфеля и активов;


показатель  ресурсной  базы  кредитных  операций определяется   соотношением размера  кредитного портфеля и депозитов срочных,    до востребования, сберегательных.


Практика свидетельствует, что трудности  с  возвратом  кредитов чаще всего обусловлены влиянием  процессов, которые развиваются в течение определенного периода времени. Поэтому  опытный  кредитный  работник  банка может еще на ранней стадии заметить признаки зарождающихся у заемщика финансовых затруднений и принять  меры  к  их  предотвращению  и  защите банковских интересов, прежде чем ситуация выйдет из-под контроля и потери станут неизбежными. В этом случае потери для банка будут значительно больше, чем неуплата ссуды и процентов.


         Во-первых, подрывается репутация банка, т.к. большое количество просроченных  кредитов  может  привести  к  угрозе   неплатежеспособности банка;


         Во-вторых ,  банк  вынужден  нести  дополнительные  расходы, связанные со взысканием проблемной ссуды;


         В-третьих, определенная  часть банковского  ссудного капитала замораживается в непродуктивных активах.


      Эти потери по своим размерам  могут  намного  превысить  прямой убыток от непогашения долга.


         Наиболее распространенные причины возникновения трудностей с погашением ссуд:


      -- ошибки и упущения самого банка, допущенные при  рассмотрении


         кредитной  заявки , разработке  условий  кредитного договора,


         последующем контроле:


      а) необоснованно либеральное отношение к заемщику при рассмотрении заявки        на кредит;


      б) некачественное проведение оценки кредитоспособности заемщика;


      в) ошибки в оценке обеспеченности ссуды;


      г) неполное  отражение в кредитном договоре условий , обеспечивающих интересы банка;


      д) отсутствие контроля за заемщиком в период погашения кредита.


      -- Неэффективная  работа  клиента , получившего ссуду, возникает


         вследствие:


      а) слабого руководства предприятия;


      б) ухудшение качества продукции и работы ,ошибок в оценке рынков


         сбыта;


      в) ослабление контроля за состоянием финансов, что проявляется в


         росте дебиторской задолженности, непроизводительных расходов


         и т.д.


      -- Факторы, которые не находятся под контролем банка:


      а) ухудшение экономической конъюнктуры;


      б) изменение политической ситуации;


      в) изменение законодательства и т.д.1


      Степень кредитного риска зависит от таких факторов, как :


      * удельный  вес кредитов и банковских  контрактов, приходящихся


        на  клиентов , испытывающих  определенные  финансовые трудности


        (проблемные ссуды);


      * степень концентрации  кредитной  деятельности  банка  в сфере,


         чувствительной к изменениям в экономике, что выражается степенью


         концентрации   клиентов  банка  в  определенных   отраслях  или


         географических зонах, особенно подверженных конъюнктурным 


         изменениям;


      * концентрация   деятельности  банка  в  малоизученных , новых,         нетрадиционных сферах;


      * удельный вес новых и недавно привлеченных клиентов;


      * принятие в качестве залога ценностей, труднореализованных  на  рынке или подверженных быстрому обесценению.


                Разная степень кредитного риска возникает в случаях предоставления кредитных      ресурсов на одинаковый, срок двум разным клиентам с сопоставимой  степенью  кредитоспособности. Если кредит выдан давно известной фирме с авторитетными менеджерами, продукция или услуги которой поступают  на  широкий  и  стабильный  рынок , а основные клиенты находятся на национальном рынке , то кредитный   риск   может прогнозироваться как незначительный. Если же должником является новая на рынке фирма управляемая самим же собственником, продукция  ( услуги )  которой  удовлетворяют  потребностям  на международном рынке, возможный  кредитный  риск будет умеренным ( т.е. возврат только части основного долга)  или   даже полным  (безнадежный кредит).


          Основой эффективного управления кредитами является управление портфелем. Управление портфелем позволяет балансировать и сдерживать риск всего портфеля, ожидая и контролируя риск, присущий тем или иным рынкам, клиентам, кредитным инструментам, кредитам и условиям деятельности. Управление портфелем становится особенно актуальным в связи с диверсификацией банками своих операций; оно тесно связано с процессом стратегического планирования банка. По мере разработки банком своей стратегии и плана деятельности он должен определить факторы и уровни риска на целевых рынках и сегментах; сочетание разновидностей кредитов, кредитных инструментов и валют кредитов; возможности кредитования и концентрацию кредитного портфеля. Роль банка на финансовых рынках и его рыночная стратегия оказывают большое влияние на качество его активов, и, следовательно, на его финансовое положение. Поэтому, банк должен точно знать уровень рисков, присущих данным заемщикам и проектам, и он должен быть в состоянии управлять тем уровнем риска, который он готов принять. 


         Финансовая жизнеспособность банка - это чуть больше, чем финансовая жизнеспособность его клиентов. Банки терпели убытки потому, что ведомые стадным инстинктом, концентрировали в своих кредитных портфелях вложения в популярные секторы экономики и виды кредитов, такие, например, как фонды инвестиций в недвижимость, энергетику, кредитование под недвижимость и кредитование выкупа компании руководством .


          Таким образом, качество активов напрямую зависит от выбора целевых рынков. Целевые рынки обычно определяются по их секторным характеристикам и их географическим ограничениям.  Довольно часто они далее подразделяются по размерам, объему сбыта или, для физических лиц, по возрасту или уровню доходов. При выборе целевых рынков очень важно рассмотреть все риски, присущие данному конкретному рынку.


          Географический риск привел к тому, что некоторые банки стали ограничивать масштабы своих операций на местном, региональном, национальном, а также внутреннем и международном уровне. Хотя цель деятельности банка определяет размах его операций, не менее важную роль при этом играют такие факторы, как доступность ресурсов, ширина и глубина знаний и опыта персонала, а также знание рынка и технологические возможности. Таким образом, географическая диверсификация представляет собой дилемму: очень большие объемы безнадежных кредитов были зарегистрированы в банках с чрезмерно диверсифицированными портфелями, особенно в тех, руководству которых не хватало глубины управления и хорошего знания рынка. И наоборот, географическая концентрация привела к неплатежеспособности тех банков, где она сочеталась с концентрированными вложениями в неблагополучные отрасли


экономики. Диверсификация повышает качество кредитного портфеля, но она требует профессионального управления.


          Целевые клиенты коммерческих банков традиционно определяются с использованием большого числа критериев. Например, идеальный клиент должен быть не только что созданным, а активным и имеющим солидный опыт работы предприятием; он должен заниматься производством или реализацией товара или услуги, имеющей явно хороший сбыт на рынке; он должен иметь хорошее и опытное руководство, способное вести дела компании эффективно; и его финансовое состояние должно быть благополучным.


           Однако редко можно встретить столь идеальный образец клиента, особенно в развивающихся странах. Поэтому процесс выбора клиентов требует появления гибкости и здравого суждения. Если выявленный уровень риска высок, то следует предпринять такие смягчающие меры, как увеличение обеспечения, привлечение гарантий и увеличение вклада владельцев компании в капитал. Эти меры особенно актуальны в развивающихся странах, где финансовая информация либо ненадежна, либо ее просто недостаточно. Однако обеспечение и гарантии также имеют свои недостатки, которые будут рассмотрены ниже. 


     Кредитоспособность потенциального клиента может быть сравнена с кредитоспособностью клиентов из той же отрасли промышленности. Если финансовая структура и показатели деятельности компании сильно отличаются от финансовой структуры и показателей деятельности компаний, работающих в этой отрасли промышленности, то для определения приемлемости клиента, следует провести дополнительный анализ. Банки с хорошим процессом управления портфелем кредитов имеют свою собственную классификацию приемлемости клиентов по риску, основанную на отрасли промышленности, в которой работает компания. Эта классификация обычно основывается на показателях объема сбыта, величины активов, стандартов прибыльности, ликвидности и финансового рычага. Заемщикам, не подпадающим под данные критерии, должно быть либо отказано в кредите, либо же кредит должен быть предоставлен только после получения специального на то разрешения, как исключение из политики банка.


              Вид кредита, т.е. форма, в которой он будет предоставлен, определяется в зависимости от потребностей рынка и клиента, законодательства, масштаба операций и доступности опытного персонала. В зависимости от разновидности кредита меняется и величина риска. Таким образом, вид кредита и его структура должны соответствовать не только потребностям, но и кредитоспособности потенциального клиента. В развитых странах кредитное меню предлагает: Кратко-, средне- и долгосрочные кредиты; обеспеченные и необеспеченные; разовый кредит или кредитная линия (овердрафт); сезонное или постоянное финансирование оборотного капитала; потребительские, розничные, оптовые, коммерческие, промышленные или проектные кредиты; возобновляемые, с прямой амортизацией или комбинации; прямые или участвующие; балансовые или внебалансовые; с фиксированной или плавающей процентной ставкой и в национальной или иностранной валюте. В развивающихся странах наблюдается меньшее разнообразие разновидностей кредитов, но по мере финансовой либерализации выбор увеличивается.


          Кредитные инструменты - это средства предоставления различных разновидностей кредитов. Сюда входят кредиты и кредитные линии на:


- разработку недвижимости и строительство жилых, коммерческих и


  промышленных объектов;


- приобретение средств производства, заводов, машин и


  оборудования;


- импорт, экспорт и предэкспорт товаров;


- финансирование сезонных потребностей сельского хозяйства;


- финансирование дилеров в автомобиле- и судостроительной сферах;


- пополнение товарно-материальных запасов;


- финансирование дебиторской задолженности, переучтенных векселей


  или факторинговых операций (приобретение книжного долга);


- ипотечное финансирование;


- средне- и долгосрочное финансирование;


- документарные аккредитивы;


- гарантии и аккредитивы стенд-бай;


- проведение валютных и процентных свопов и операций с опционами;


- куплю-продажу иностранной валюты;


- выкуп компаний руководством.


               Сотрудник кредитного отдела должен знать, какие виды кредитов и кредитных инструментов, отвечающих потребностям клиента, имеются в банке, т.к. от правильного выбора зависит, будет ли погашен кредит. Не следует недооценивать значение правильного структурирования кредитов. В некоторых развивающихся странах вопросами структурирования занимается центральный банк или органы надзора. Они устанавливают сроки кредита, периодичность их погашения и процентные ставки по ним. Это часто приводит к большим просрочкам в погашении, поскольку центральный банк не может учитывать все факторы, влияющие на финансовое состояние каждого конкретного клиента. Структура кредита должна соответствовать его цели и, следовательно, быть гибкой.


               Национальные валюты часто нестабильны, инструменты хеджирования отсутствуют и риск обесценения валюты ухудшает качество активов. Заемщик, не имеющий иностранной валюты и возможностей хеджирования, и получающий валютный кредит, представляет потенциально серьезный риск для банка, если


национальная валюта может обесцениться.


               Возможности кредитования различны у различных банков. Здесь большую роль играет опыт и подготовленность персонала банка. Некоторые банки лучше других управляют более высоким риском. Но банк должен заниматься рискованным финансированием только будучи соответственным образом подготовленным для работы на рынке. Очень часто такая подготовка должна включать опыт в заключении соглашений о залоге и финансировании под активы. При этом должна присутствовать достаточная законодательная база.


            Банки борются с риском чрезмерной концентрации портфеля, постоянно оценивая все свои риски. Формы этих рисков разнообразны: риск кредитоспособности, пограничный, процентный, регулятивный, торговый, риск операций с инвалютой, экологический, географический, политический, коммерческий, операционный и риск мошенничества. Руководство банка ответственно за определение допустимого вида и величины риска, которые оно хочет и может принять. Необходимо установить лимиты допустимой величины риска в том или ином секторе экономики. Отсутствие таких ограничений проявилось в кризисе банковской системы США в области кредитования энергетики, сельского хозяйства и недвижимости. В таблице № 1 представлен образец ограничений по портфелю банковских ссуд по отношению к сумме капитала и резервов( цифры условные).
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            Не существует универсального правила установления ограничений по секторам. Однако многие банки забывают об осторожности, избыточно кредитуя "модные" сектора. Например, за последнее десятилетие в США банки были особенно подвержены подобной практике. Согласно самим основам рынка операции по рециклированию нефтедолларов, кредитование энергетики, недвижимости и операций по выкупу компаний руководством считались безубыточными. К сожалению, все эти сектора позднее угрожали доходности банков. Избыточную концентрацию в одном секторе особенно сложно избежать в экономике, которая зависит от нескольких секторов или товаров. Процесс установления лимитов должен быть гибким и, что еще более важно, нацеленным на будущее. Он основывается на изучении рынка, прогнозе, анализе чувствительности, здравом суждении и опыте.


Лимиты концентрации рисков различны у различных банков. Если у банка имеется опыт работы в данной сфере, то он может принять более высокий уровень риска. В некоторых странах размеры этих ограничений устанавливаются регулирующими органами, но это встречается довольно редко. В большинстве стран наблюдательные органы делают запросы в случае чрезмерно высокого размера риска.


                  Четкое управление портфелем кредитов требует постоянного наблюдения за всеми видами рисков: географическим, секторным, риском заемщика, группы заемщиков. Ежемесячно должны подготавливаться соответствующие отчеты. Главная цель при этом - избежание избыточной концентрации кредитов посредством их диверсификации.


                  Не существует непогрешимого набора стандартов оценки риска.


Величина риска зависит от обеспечения, показателей балансового отчета клиента, движения денежных средств, капитализации, эффекта рычага, срока кредита, его цели и сектора кредитования. В настоящее время банки  ориентируются при оценке риска на показатели движения денежных средств, так как кредиты погашаются денежными средствами, в валюте кредита и в месте географического местонахождения кредитора. Поэтому при стандартной практике рассматривается способность заемщика заработать достаточно денежных средств для погашения кредита без нанесения вреда своей деятельности и уменьшения капитальной базы. При этом очень большую роль играет степень надежности финансовой отчетности, стабильность экономики и знание клиента. В  развивающихся странах, кредиторы очень сильно полагаются на обеспечение, особенно на личное имущество заемщика. Они исходят из того, что обязательство расстаться с личным имуществом в случае непогашения кредита заставляет заемщика изыскивать средства на его погашение. И хотя во многих развивающихся странах кредиторы сильно полагаются на обеспечение, существующие юридические ограничения не позволяют им брать залог в свою собственность и реализовывать обеспечение для погашения долга.


              Кредитный портфель должен расти в соответствии со стратегическими целями банка и его осторожной оценкой рисков. И хотя одним из критериев хорошей работы банка является прирост активов, его нельзя рассматривать отдельно от их качества. В сущности, быстрый прирост активов не повод для радости, а скорее, свидетельство того, что ответственные лица "растянули" кредитные стандарты и ослабили показатели структуры капитала.   Когда активы быстро растут, следует особо тщательно рассмотреть взаимоотношения между кредитором и заемщиком. Нет ли свидетельств того, что одно и то же лицо занимает руководящие должности и в банке, и в компании-заемщике, или, может быть, банк является акционером компании-заемщика? Или, может быть, компания-клиент является акционером банка? Может быть, банк предоставляет отдельным заемщикам слишком большие объемы кредитов? Был случай, когда банк через пять лет после своего основания собрал наибольший портфель кредитов среди других местных банков. А позже выяснилось, что 45% кредитов были предоставлены связанным фирмам. Таким образом, размер не всегда говорит о качестве и компетентности. Кроме того, в странах, где особенно распространено офердрафтное финансирование оборотного капитала, срочное заимствование очень часто приводит к капитализации неоплаченных процентов. А это, в свою очередь, приводит к быстрому росту кредитного портфеля банка и завышению размера дохода и капитала банка. Когда одного известного специалиста в сфере контроля банковской деятельности спросили: "Что является первым признаком возможной неплатежеспособности банка?", он ответил: "Слишком быстрый по отношению к другим банкам рост".


             Стандарты оценки риска за последнее десятилетие подверглись колоссальному давлению в связи с резкими и драматичными изменениями в банковской сфере. В 1980-е гг. произошли значительные изменения в банковской философии и в кредитных стандартах во многих странах. Эти изменения явились своего рода ответом на технологическое развитие, появление новых финансовых концепций и инструментов, дерегулирование рынков и усиление конкуренции. Из-за уменьшения "спреда" между кредитными и депозитными ставками, банки все чаще прибегают к другим способам получения доходов. Например, многие банки предоставляют кредиты с тем, чтобы затем продать, получая комиссию за обработку кредитов (вместо того, чтобы держать кредит до конца и получить проценты); во многих финансовых центрах банки все более активно начинают заниматься страховой и торговой деятельностью.


               По мере модификации банками своей деятельности вырабатываются новые стандарты оценки рисков. При четкой организации процесса управления портфелем, банк, прежде чем вводить новые кредитные инструменты, выработает соответствующие системы контроля, политику и механизмы наблюдения.


               Многие банки уже пересмотрели свои портфели, стараясь сбалансировать факторы риска как того требует новое международное неофициальное соглашение по показателям активов, взвешенных по риску к капиталу, подготовленное Комитетом по банковскому регулированию и надзору Банка Международных Расчетов. Банки жертвуют размерами своих портфелей ради качества кредитов; они списывают кредиты с баланса, при этом растет число операций с ценными бумагами, выпущенными под активы. Модификация рисков и достаточность капитала являются не единственными движущими силами этих перемен; не менее важными факторами являются получение комиссионных доходов в условиях уменьшающихся "спредов" между кредитными и депозитными ставками и появившийся акцент на увеличение доходности активов банка.


                 Как  показывает  практика работы зарубежных коммерческих банков, существует  ряд  факторов ,   определяющих структуру  банковского кредитного  портфеля . Одним из ключевых факторов,  определяющих структуру конкретного банковского кредитного  портфеля является    специфика  сектора рынка, который обслуживает данный банк. Размер банка  также  является ключевым фактором, влияющим на структуру кредитного портфеля, особенно размер капитала который определяет предельную   сумму кредита, предоставляемого одному заемщику.    Кроме того, на структуру     кредитного   портфеля оказывает воздействие опыт и квалификация менеджеров в области различных видов кредитования, а также  официальная   кредитная   политика   банка ,  которая предписывает своим кредитным  инспекторам выдавать определенные  виды кредитов.


         Структура кредитного портфеля коммерческого банка в значительной степени  зависит  от  ожидаемого  дохода банка, уровень которого кредитные  работники  сопоставляют  с  доходами  по всем другим   активам.


         Управление кредитным портфелем коммерческого банка включает:


     1) управление технологией кредитных операций


     2) управление кредитными рисками


         Управление технологией ссудных операций предполагает, прежде всего, определение функций кредитных  подразделений банка и звена, управляющего кредитными операциями. Могут  выделяться  аналитические  кредитные  отделы  и   отделы, занимающиеся  выдачей  и погашением ссуд, оформлением договоров,


контролем за их выполнением, за  составлением  залога и текущим положением  дел  у  заемщика , т.е.  непосредственно технологией кредитования. При этом в составе этих  кредитных  подразделений  могут  выделяться отдел  для  обслуживания  крупных  и  средних клиентов и отдел для мелкой клиентуры.


         Платежеспособность  клиента  определяет  специфику кредитования, т.е. назначение  и вид ссуд,  особенности кредитной документации. Поэтому , выделение  кредитных  подразделений  в зависимости от  масштаба клиента позволяет более четко  организовать управление ссудными операциями.


         В  мировой  практике   подразделения  аналитического   плана специализируются  на  оценке  кредитного  риска. Они работают в тесной связи с группой подразделений занимающихся непосредственно кредитованием :   анализируют степень кредитного риска при поступлении заявки на кредит, при изменении ситуации у заемщика или  невыполнении  им  условий  кредитного  договора . В  нашей банковской   практике  аналитические  подразделения  управлений ( отделов ) ссудных   операций   занимаются   общим    анализом деятельности  подразделения  за  отчетный  период, в том числе анализом кредитного портфеля.  На подразделениях,  выполняющих функцию технологии кредитования, лежит оценка индивидуального риска в разных формах.


         Кредитными  операциями  в банке обычно  управляет  Кредитный комитет . Комитет  рассматривает  все  вопросы  ,  связанные   с кредитными рисками; анализирует  качество  кредитного портфеля; разрабатывает политику  рейтинга кредитов; разрабатывает критерии выдачи кредитов; устанавливает ограничения на ссуды в зависимости от региона, от типа бизнеса; устанавливает ограничения на  объем выдачи кредитов одному заемщику; разрабатывает политику списания невыплаченных  ссуд; разрабатывает политику возврата ненадежных  ссуд ; разрабатывает  политику  продажи  кредитов для улучшения ликвидности (факторинг, форфейтинг);разрабатывает стандарты  на   кредитную   документацию   и   порядок   выдачи   кредитов; разрабатывает   стандарты   кредитных  залогов ;  разрабатывает политику расширения кредитных услуг банка.


         Другой важной составной частью управления технологией ссудных  операций  является  создание методического  обеспечения для этой сферы деятельности и кредитной документации   Методическое  обеспечение  должно   определять   виды   ссуд, выдаваемые  банком,  соответствующие  им соглашения (договоры), применяемые виды  кредитных  линий  и  порядок  управления  ими, проценты, требования  к залогу, включая допустимую маржу по видам залога, способы оценки кредитного риска и классификации заемщиков  на  этой  основе , права и ответственность работников банка при кредитовании , порядок  ведения  кредитного дела, срок, порядки хранения кредитной документации, формы отчетности клиента перед банком.


         К  кредитной   документации   относится :  кредитные  заявки, докладные записки. Кредитному комитету или  должностным лицам для решения вопроса  о  выдаче  ссуды , форма для утверждения займа, стандартный кредитный договор, документы о вторичных источниках погашения ссуды ( договор залога, формы гарантии, вексель, договор о возобновлении кредитной линии, документы  о переуступке  прав  на ценные бумаги и т.д.)


         В отечественной банковской  практике  кредитный договор чаще всего отражает обязанности сторон ;вид  обеспечения, а также право банка  на  взыскание повышенных процентов  при нарушении сроков погашения задолженности.


         У  зарубежных  коммерческих  банков   содержание   кредитного договора   шире  и  создает  более  прочную  базу для управления ссудными операциями. В нем отражаются различные факторы повышения кредитного риска; когда банк  имеет  право  ужесточать  условия кредитования. Значительно шире в кредитном  договоре зарубежных    коммерческих банков представлены условия кредитования, требования к страхованию и залогу.


          В  практике  работы  зарубежных  акционерных коммерческих банков   используется рейтинговая классификация ссуд в зависимости от   их   качественной   характеристики:   "наивысшее   качество",  "удовлетворительное качество", "маржинальная ссуда",  "критическая  ссуда", "убыточная ссуда, подлежащая списанию". Такая классификация позволяет банку  контролировать  состояние  кредитного  портфеля .Если по   результатам последней  контрольной  проверки  в  кредитном портфеле увеличивается доля "критических ссуд", необходимо выяснить причины такого процесса и принять меры  к   исправлению положения.


Важной формой контроля  за  качеством кредитного портфеля,  используемой  зарубежными  банками, является  аудиторская проверка  ссуд.   Она  производится  специальным  отделом,  подведомственным  контролеру  банка,   и  отличается от обычного контроля кредитного  портфеля  тем,  что  производится негласно работниками независимых  служб,  не связанных с кредитными отделами. Результаты аудиторской проверки  отражаются  в специальном отчете, который представляется  руководству банка и его подразделений. Наряду с оценкой кредитного  портфеля аудиторы дают рекомендации по углублению кредитной работы,  а если необходимо, то и изменению сложившихся  в  банке  методов и  форм кредитования.


          Процедура    классификации    позволяет     прогнозировать  потери  от  непогашенных  кредитов,  которые  могут  повлиять   на  прибыль банка.  Объем непогашенных  кредитов часто  не зависит  от  самого банка,  а находится  под влиянием   экономики    в    целом  ( экономического  цикла ).  Однако банк,  в  свою  очередь,  может уменьшить   кредитный  риск,  предоставляя  кредиты таких рисковых классов, которые приносят  наименьшие потери.  Смягчению кредитного риска  будет  способствовать  отказ  от  концентрации  кредитов  в определенных отраслях или фирмах, испытывающих спад  производства , а   также   соблюдение  максимального  размера  риска  на   одного  заемщика.





2.3     Контроль за кредитами.


             Количественная оценка степени и уровня риска базируется  на  количественном   анализе    динамики   деловой,    финансовой    и  профессиональной    активности    потенциального    заемщика     в  прогнозируемых  ситуациях  при  системном  учете  степени и уровня  влияния  основных  факторов,  оказывающих  влияние на деятельность клиента. 


            Одним из основных способов снижения риска неплатежа  по  ссуде-   тщательный анализ потенциальных заемщиков.  Этапы оценки кредитоспособности заемщика можно предоставить в виде схемы:
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     В мировой  практике  при  решении  вопроса о выдаче кредита, деятельность  клиентов  всесторонне  анализируется по важнейшим направлениям, первые буквы названий которых   (на английском языке) составили аббревиатуру CAMPARI, где


      С- character- характеристика клиента;


      A- ability- способность к возврату ссуды;


      M- margin- маржа (доходность)


      P- purpose- цель на которую будут израсходованы средства;


      A- amount- размер ссуды;


      R- return- условие погашения ссуды;


      I- insurance- страхование риска непогашения ссуды.


         В практике американских банков применяется "правило пяти си", где критерии отбора      клиентов обозначены словами, начинающимися на букву "си":


      character-характер заемщика;


      capacity- финансовые возможности;


      capital- капитал, имущество;


      collateral- обеспечение;


      conditions- общие экономические условия


        Оценку кредитоспособности клиента можно предоставить в виде схемы. Под "характером"  заемщика имеется в виду репутация , степень ответственности , готовность  и  желание     погашать  долг.  Банк стремится  выяснить ,  как  заемщик ( фирма  или  частное лицо)     относилось  к  своим  обязательствам  в прошлом, были ли у него издержки в погашении     займов, каков  его  статус  в деловом мире. Банк   стремится   получить  психологический   портрет  заемщика, используя  для  этого  личное  интервью с ним, досье из личного  архива, консультации с другими  банками  и  фирмами  и  прочную  доступную информацию. Финансовые возможности  заемщика  его  способность  погасить кредит определяется с  помощью тщательного анализа его доходов и расходов и перспектив изменения  их  в будущем . Еще       до       подписания     с   заемщиком  кредитного  договора,  кредитные   специалисты  банка   вместе  с   юристом  и  специалистом  службы  безопасности  подают  вывод  о   возможности  выдачи  кредита.  Для  подготовки  вывода  используются показатели  бухгалтерских балансов на начало года и на  последнюю  отчетную дату, статистической отчетности, технико- экономическое   обоснование    проекта,    который    предлагается  прокредитовать,    доходов  и  расходов заемщика на текущий  год, данные оперативного учета заемщика, расчеты  соответствующих  коэффициентов,  другая  информация,  которая  предоставляется   по  соглашению  сторон,  а   при  необходимости  материалы   проверок,  анализов, выводы привлеченных  экспертов и т.п.  Детально изучаются  технико-экономическое     обоснование     объекта    кредитования,  обеспеченность    сырьем,    наличие    договоров    на    поставку  товарно-материальных   ценностей,   реализацию   продукции,  залога  гарантии или другого обеспечения  погашения кредита.


 В процессе анализа кредита можно выделить четыре главных этапа:


1.  Определение цели финансирования и определение источника погашения кредита.


 Анализ краткосрочного (30-дневного) финансирования в ожидании сезонного сокращения дебиторской задолженности будет сильно отличаться от анализа кредита сроком на 5 лет на финансирование перестройки и расширения завода или на вложения средств в облигации для финансирования приобретения определенной фирмы ее руководством или другой организацией в схеме выкупа.


Определив цель кредита, аналитик должен понять, из какого источника будет погашаться кредит. Будет ли кредит использован на закупку товара, поступления от последующей продажи которых будут использованы для погашения кредита? Или будет ли он использован для постройки завода для производства, скажем, цемента, и когда завод начнет производство, то поступления от реализации цемента будут использованы для погашения кредита в течении, скажем, десяти лет?


       В принципе, у заемщика банка есть три источника средств погашения ссуды:


      -- текущие кассовые поступления ( cash flow) ;


      -- продажа активов;


--прочие  источники  финансирования ( включая заимствование на  денежном рынке коммерческие  банки  традиционно относятся к той  категории кредитов, ссуды которых погашаются  за  счет  чистого  сальдо  текущих  кассовых  поступлений  ( net  cash  flow). Эта величина  равняется   чистой   прибыли   плюс   амортизационные отчисления минус прирост дебиторской задолженности минус прирост товарных запасов плюс сумма счетов к оплате. Критическое значение для  погашения  займа  имеет динамика дебиторской задолженности предприятия и изменение его товарных запасов. Чаще всего с этими      статьями связаны трудности в погашении займа .





3.  Оценка рисков, присущих данной компании, которые могут затруднить процесс погашения кредита (Качественный анализ).


       Различные компании используют различные виды кредитов. Более того, риск предоставления кредита данному заемщику зависит от отрасли промышленности, номенклатуры товаров и вида деятельности - а также от экономической ситуации в целом и от конкурентной обстановки. Риск компании - это риск того, что компания не сможет эффективно завершить свой цикл конверсии активов - это может зависеть от самой компании или от природы ее деятельности ( работает ли компания по циклу или нет). Для определения риска компании имеет значение следующее:


Вид деятельности компании/отрасли - например, бакалейному делу присущи одни риски, а автомобильной промышленности - совершенно другие.


Конкурентноспособность - в рамках одной отрасли промышленности одни фирмы могут быть более конкурентноспособными, чем другие, в зависимости от видов производимых ими товаров, конкурентов, системы ценообразования т.д.


Операционная эффективность - производит ли фирма на новых эффективных заводах и с конкурентноспособной себестоимостью? Или она пытается достигнуть такого же объема производства, что и конкуренты, но при более высоких затратах?


Руководство - качество руководства компании-заемщика очень важно для оценки риска. Определенные аспекты способностей руководства компании очень легко увидеть: информация о деятельности компании в прошлом на рынке как правило доступна и чем лучше работала компания, особенно в тяжелые времена, тем большего уважения заслуживает ее руководство.


Глубина руководства компании не менее важна, возраст руководства, их работа на предыдущих постах, их способности в той или иной области или принадлежащая им доля собственного капитала компании. Но самое главное - это вопрос порядочности. (Вы должны быть уверены в том, что результаты деятельности компании не будут искажаться).


 Анализ компании проводится по следующим направлениям:


 1)Риски в хозяйственном цикле.


Покупка сырья


  Надежны ли поставки сырья?  Сезонны ли они?


  Скоропортящееся ли сырье?  Какие имеются возможности его хранения?


  Каковы затраты на транспортировку сырья на завод?


  Как далеко находится фабрика от источника сырья?


  Покупается ли сырье через посредников или напрямую?


  Учитываются ли вопросы окрцжающей среды?


  Каковы характеристики сырья?


  Сужествует ли риск изменения курса валюты при импорте сырья?


  Есть ли вероятность того, что в будущем импорт сырья будет ограничен?


  Покупается ли сырье у одного или нескольких поставшиков?


2) Цена


  Является ли цена сырья потенциальной проблемой?


  Могут ли цены изменяться?  Не может ли изменение цен привести к остановке цикла    конверсии активов, или снизить способность компании к получению прибыли?


3) Процесс производства


 В процессе преобразования сырья в готовые изделия основным элементом риска является рабочая сила. Как обстоит дело с наличием рабочей силы, квалификацией работников, профсоюзным движением, затратами?


  Насколько капитоло- и трудоемко производство компании?


  Каковы возраст, мощность и степень загруженности оборудования? Это может быть крайне важным аспектом для тех компаний, где уже есть или появится в будущем необходимость в модернизации.


4) Процесс сбыта


  Риски очень сложно выявить, так как их величина зависит от самого товара и от динамики услуг.


  Работает ли фирма в базисной отрасли промышленности?  Насколько эластичен спрос? Являются ли рынки компании циклическими?


  Несут ли новые технологические изобретения в себе риск морального устаревания существующего оборудования?


  Насколько сильно влияние демографических факторов?


  Какова система распределения (сбыта)?


  Какое влияние окажут изменения в социальных и политических традициях и предпочтениях на сбыт?


  Насколько конкурентноспособна данная отрасль промышленности?


  Легко ли в нее войти? Возможны ли ценовые войны?Насколько велика вероятность появления конкурентов из-за рубежа?


Подвержена ли данная отрасль промышленности появлению производителей, которые быстро входят и выходят из отрасли и приводят к нестабильности цен и прибылей?


5) Риск неплатежа 


Недостаточно просто продать товар, для завершения цикла необходимо получить оплату.


 Риск оплаты является самым серьезным для компании, чья основная деятельность состоит в создании финансовых активов - для банков , создающих свои активы посредством предоставления кредитов.


  Каково качество должников компании.


  Осуществляют ли компания сбыт в международных масштабах? Какие формы защиты принимает (страхование)? 


Финансовый анализ.


После анализа цели кредита и качественных рисков, следует переходить к анализу количественных рисков, или к анализу финансовой отчетности. Это означает понимание принципов учета, использовавшихся при составлении финансовой отчетности; приведение финансовой отчетности в форму, которая бы максимально облегчала ее анализ, причем не только за этот год, но и за предыдущие. Очень важно также провести анализ денежных потоков и возможностей роста компании в будущем. Есть еще множество других инструментов определения и анализа финансовых рисков, присущих данной компании.


Памятуя о разновидности кредита, анализ должен быть проведен так, чтобы определить «долговые способности» фирмы - способность получить и обслуживать кредит.


          Банк  уделяет  также большое внимание другим факторам, а именно акционерному капиталу фирмы, его структуре, соотношению с другими статьями активов и пассивов , а также  обеспечению  займа , его достаточности , качеству  и  степени реализации залога в случае непогашения ссуды. Наконец , принимаются  во  внимание общие условия,  определяющие деловой климат в стране и оказывающие  влияния на положение как банка ,так  и  заемщика : состояние  экономической  конъюнктуры, наличие  конкуренции  со  стороны  производителей  аналогичного товара, налоги на сырье и т.д.


           Одна из целей кредитных работников банка заключается в том, чтобы выразить  в цифрах  указанные критерии применительно к каждому конкретному  случаю. На  основе этого будет принято взвешенное решение  относительно   кредитоспособности  заемщика, целесообразности, выдачи ему кредита и т.д.


           В рамках дилемы "риск - доходность" заемщики, имеющие  более слабые финансовые позиции ( а следовательно , более  подвержены риску) должны платить  за  кредит  больше, чем  более  надежные заемщики .


           Важнейшим  источником информации о состоянии дел перспективного заемщика служат  его финансовые отчеты, сметы, данные о прибылях и убытках .  Банки  используют  эти  материалы  не  только  для определения  обоснованности  заявки  на  кредит  с точки  зрения потребности  фирмы  в  дополнительных денежных ресурсах, но и с учетом перспектив развития фирмы в будущем, получения ею прибыли и степени вероятности неплатежа по ссуде. При изучении кредитоспособности фирмы важное значение придается анализу  коэффициентов , характеризующих  соотношение различных статей баланса и динамике этих показателей. Это важные  источники информации  и  прогнозов .  


           Коэффициенты, применяемые в практике кредитного анализа можно разделить на 5 групп:


      -- показатели ликвидности;


      -- показатели задолженности;


      -- показатели погашения долга;


      -- показатели деловой активности;


       --показатели рентабельности.


          1.Показатели ликвидности (liquidity rations) применяются для оценки того, как соотносятся наиболее ликвидные элементы баланса фирмы, её оборотный капитал и  краткосрочные  обязательства . Чем   выше  покрытие  этих  обязательств  за  счет  быстрореализуемых активов, тем надёжнее положение фирмы.


      К  числу  наиболее  важных  и  широкоиспользуемых  показателей указанной  группы  относятся  коэффициент ликвидности ( current ratio):


                                                                     краткосрочные активы


           Коэффициент ликвидности =           -------------------


                                                                  краткосрочные обязательства





             Ранее  считалось , что  числовое  значение этого  показателя  должно быть равно  2  или  выше. Ныне , не  менее  важным , чем  величина  показателя ,  считается  состав  и  качество  активов, используемых при расчёте коэффициента. Если при высокой числовой


величине  показателя  ( скажем 3,5)  в  активах   высока   доля нереализуемых  товарных запасов, коэффициент не свидетельствует о  благополучии  компании . И  напротив, коэффициент может быть меньше 2,но если в активах преобладает наличность, ценные бумаги и другие ликвидные статьи, можно  говорить о прочном финансовом     положении.


             В   кредитной  практике применяется ещё один показатель ликвидности , называемый " кислотным  тестом " ( acid test) или коэффициентом лакмусовой бумажки.





                                                                   касса+ ценные бумаги+дебиторские счета


           Коэффициент лакмусовой =                  --------------------------------------


               бумажки                                              краткосрочные обезательства





         При его расчете учитываются только ликвидные активы. Показатель , равный  1  обычно  свидетельствует  об  устойчивом  положении фирмы.





         2. Показатель задолженности (leverage ratios)


              Коэффициент  покрытия  основных  средств ( fixed  assets-to-net   worth ratio) выражается формулой:





                                                                 основные средства


         Коэффициент основных  =        --------------------


               средств                                  собственный капитал





               Он показывает, какая часть  основных  средств  профинансирована   за счет собственного капитала . Нормальным  считается отношение  0,75-1, т.к. более высокая цифра может означать, что в основные  средства вложена часть оборотного капитала и это может негативно  сказаться на производственной деятельности фирмы.


               Второй  показатель  этой  группы - коэффициент краткосрочной задолженности( current debt-to-net worth ratio):





                                                                         краткосрочные обязательства


         Коэффициент краткосрочной =              ---------------------------


            задолженности                                          собственный капитал





                Он дает возможность  сравнить  предстоящие  платежи компании по   долгам в пределах ближайшего  года  с суммой средств, вложенных  акционерами.


         Ещё  один показатель в указанной группе коэффициент покрытия  общей задолженности ( total debt-to-net worth ratio)





                                                            общая сумма обязательств общей задолженности


         Коэффициент покрытия =-                -------------------------------------------


                                                                                        собственный капитал





                 Он показывает, какая часть всех активов компании покрыта  за  счет  средств  кредиторов , а  какая  за  счет акционеров. Если показатель превышает 1, доля кредиторов выше.


         3. Показатели погашения долга


      Коэффициент денежного потока ( flow-to-current maturities ratio):














                                      прибыль после уплаты налогов+ амортизация-   дивиденды





       Коэффициент   =                            ---------------------------------------------------


         ден.потока              долгосрочные займы со сроком погашения в пределах года





                  Показатель  показывает , какая  часть  денежных  поступлений  компании от операций будет необходима  для  покрытия  основного долга и процентов по  займам  со  сроком  погашения  в  течении  ближайшего  года . Чем  ниже  коэффициент , тем  меньше  "маржа  безопасности" при погашении  долгов . Теоретически  коэффициент,  равный 1 обеспечивает компании финансовую стабильность.


         4.      Показатели деловой активности (activity ratios) позволяет  оценить  эффективность  использования  руководством компании её активов .  Первый  показатель -  коэффициент    оборачиваемости  дебиторской задолженности





                                                                        средняя сумма дебиторских счетов * 365


      Коэффициент оборачиваемости =              --------------------------------------


      дебиторской задолженности                               сумма продаж в кредит





                Значение этого показателя  имеют  смысл только в сравнении с  аналогичными коэффициентами  других  предприятий  отрасли. Если показатель относительно высок, то это может указывать на задержки  в  оплате  счетов  покупателями или на слишком льготные условия кредитования, чтобы стимулировать сбыт продукции.





         Следующий показатель-коэффициент оборачиваемости запасов:





                                                                                                 запасы * 365


         Коэффициент оборачиваемости =               -----------------------------


               запасов                                                 себестоимость проданных товаров





         Эту цифру следует сравнить со средним показателем по отраслям.  Высокая   скорость  оборачиваемости  запасов  говорит   об  эффективности  использования  ресурсов ,  но  может быть сигналом  скорого истощения ресурсов.


         Третий коэффициент - коэффициент  оборачиваемости  кредитной  задолженности:





                                                                        счета к оплате * 365


         Коэффициент кредитной =               -----------------------


            задолженности                           себестоимость продукции








         Коэффициент  позволяет  определить насколько быстро компания  оплачивает счета поставщиков.


         5. Показатели  рентабельности  ( profitability  ratios)  свидетельствует  об  общей  эффективности  работы  компании, об успешности политики её руководства.


      Начнем с коэффициента, характеризующего отношение прибыли к сумме  продаж:





                                                           чистая прибыль * 100


         Прибыли на единицу=           ---------------------


              продаж                                            продажи





         Второй показатель- прибыль на единицу активов:





                                                            чистая прибыль * 100


         Прибыль на единицу=              ---------------------


              активов                                              активы





         И, наконец, показатель дохода, полученного на единицу акционерного капитала: (свидетельствует, насколько прибыльно и эффективно использовались средства  акционеров)





                                                                 чистая прибыль * 100


         Прибыли на 1-цу        =            ------------------------


         акционерного капитала         акционерный капитал





         Большой  интерес  для  банковских  работников   представляет изменение вышеперечисленных коэффициентов за 5 лет.


         Разработка    мероприятий   по  снижению  кредитного риска является  одной  из  задач   стратегии  обеспечения   безопасности кредитных  операций. Решение  данной задачи достигается  с помощью  различных  средств  и способов.  Среди них:


  - избежание,


  - удержание,


  - передача и


  - снижение степени  риска.


          Избежание рисков означает простое уклонение от планируемой  рискованной  операции,  например отказ  заемщику  в  кредитовании.  Однако  такие  действия  имеют  и   обратную  сторону  -  ведут  к  росту потерь  от   упущенной выгоды.   Поэтому полностью  избежать  риска,  исключить  потери  практически  невозможно. Следовательно,  главная   задача    мероприятия   -   минимизировать   риск  таким образом,  чтобы  возможные  убытки были  существенно  меньше,  чем возможные  потери от упущенной выгоды.


          Передача   риска  -  это   передача   ответственности   за  неблагоприятный  исход  банковской   операции  другому   субъекту,  как   правило,   страховой компании или банку гаранту.          К  снижению  риска  относятся мероприятия, направленные на уменьшение  вероятности   и   объема   потерь и убытков при каждой  операции.


          Какие  же  способы  практической  реализации перечисленных  средств разрешения риска?


  1. Повышение    обоснованности    и      достоверности  оценки  кредитоспособности заемщика.


     Данный  способ является одним из  основных   средств   снижения   уровня   риска.    Главное  его   достоинство -    возможность     исключить    потери    за    счет     упущенной выгоды.  В   странах   со   стабильной   экономикой   повышение обоснованности оценки  потенциального  заемщика  обеспечивается принятой  системой  оценки финансовой и деловой состоятельности клиента  либо  степенью  его  рейтинга  с   помощью специальных     программ  и  шкал.   В  условиях    гиперинфляции  и  глубокого динамического   кризиса   такой   метод   оценки    неприемлем, поскольку рейтинг клиента может резко  измениться  за  довольно короткий    срок.   Поэтому   необходимы более точные и сложные методы оценки.


  2. Уменьшение размеров выдаваемых кредитов.


        Данный      способ   применяется,  когда  банк  не имеет полной уверенности  в  достаточной  кредитоспособности  потенциального  заемщика,  но  при  этом  степень  и уровень потерь от невыдачи  кредита оказываются соразмерными   с соответствующими показателями убытков от упущенной выгоды.


  3. Страхование кредитов.


         Этот   способ применяется практически во всем мире. Страхование кредита предполагает полную  передачу  ответственности  и риска организации, которая  страхует  кредит. Расходы страхования, как правило      относятся   за   счет    заемщика.  В     условиях гиперинфляции,  нестабильной    экономики  и   неотлаженного рыночного   механизма   к  данному способу снижения риска нужно  относиться   с    определенной   степенью     осторожности. Это продиктовано тем, что ряд страховых компаний   и  фирм, слишком примитивно оценивая уровень  финансовой  состоятельности  своих клиентов,     могут    оказаться    банкротами  и не обеспечить выполнение своих страховых обязательств перед банком.


  4. Привлечение достаточного обеспечения.


           Суть   данного   способа   заключается   в   том,  что  заемщик     гарантирует   возмещение    кредита    и    процентов  по  нему     определенным   видом  имущества ( недвижимость, оборудование и  т.д.). При соответствующем состоянии  закладываемого  имущества такой метод практически полностью   гарантирует  банку  возврат выданной  ссуды  и  получение  процентов.   Однако  в  условиях     неотлаженного  рыночного  механизма  необходима  определенная  осторожность при его практической реализации. Во-первых,    возможна многократная перезаклад имущества, что  практически   снимает  всякую  материальную  ответственность  с     субъекта,  совершающего перезаклад.  Во-вторых, имущество,   предлагаемое в залог, может иметь такое  техническое   состояние,   что  к  моменту возврата кредита его     ценность    окажется существенно ниже той суммы, которую должен     выплатить  заемщик.  Возможен также целый ряд других особенностей,   которые   могут  свести практически к нулю гарантии.


После того, как кредит был выдан банк должен предпринять меры для обеспечения его возврата. Управление кредитами является одной из главных задач сотрудников кредитного отдела банка. Хорошее управление кредитом не исправит «плохой» кредит, но многие «хорошие» кредиты могут стать проблемными в случае неэффективного управления ими сотрудниками кредитного отдела банка.


Банки следят за заемщиками для того, чтобы удостовериться в благополучия финансового положения и в выполнении ими условий кредитного договора; а также для поисков новых возможностей делового сотрудничества с клиентом. Наблюдение за кредитом необходимо для того, чтобы выявить на ранней стадии признаки того, что у заемщика могут появиться затруднения с погашением кредита. Это необходимо делать на ранней стадии для того, чтобы максимально увеличить эффект от корректирующих действий банка и снизить его убытки. Наблюдение за кредитом особенно важно на этапе их погашения или когда они становятся просроченными, или же в случае нарушения установленных кредитным договором условий минимальной суммы залога или величены финансовых коэффициентов.


Большинство банков пересматривают свои взаимоотношения с клиентами или кредитные операции по крайней мере раз в год или чаще, если ситуация требует того. Эти обзоры начинает ответственный за это сотрудник кредитного отдела. В процессе этих проверок, сотрудник анализирует финансовое состояние заемщика и тенденции его развития, его прошлые и будущие возможности по обслуживанию своего долга, а также доходность его операция и ситуация на том рынке, где он работает; после этого сотрудник решает, каким именно образом банку следует продолжать развивать деловое сотрудничество с данным клиентом. Проведение таких периодических обзоров может привести к тому, что банк расширит, модифицирует, возобновит или прекратит проведение данного вида кредитных операций с клиентом. Деловое сотрудничество банка с клиентом подразумевает то, что если банк хочет сохранить клиента, то он должен быть в курсе всех планов развития клиента и всех его финансовых потребностей.


Для контроля за заемщиком сотрудники кредитного отдела пользуются четырьмя источниками информации: информацией, имеющейся у самого банка, полученной у поставщиков заемщика, у других финансовых институтов и у самого заемщика. Сам по себе анализ финансовой информации дает лишь предварительную оценку положения заемщика. Ответы на вопросы, появившиеся в результате анализа цифр, могут быть получены только в результате беседы с самим заемщиком. Более того, балансовые отчеты и отчеты о доходах не дают полного представления о планах руководства. Для получения же полной картины состояния и планов заемщика сотрудники кредитного отдела должны совершать достаточно частые посещения заемщика, во время которых они могут проверить наличие и физическое состояние машин и оборудования заемщика, а также любых активов, выступающих обеспечением. Данные, собранны во время этих посещений могут использоваться для проверки качества и точности финансового анализа.


             Большое   внимание   американскими   коммерческими   банками уделяется прогнозированию  проблемных кредитов на этапах анализа кредитной заявки  и её исполнения . Банковская практика сформулировала 25 сигнальных флагов , которые  помогают   в   кредитном   процессе   выявить потенциальные проблемные кредиты.


         Сигналы  из  истории  заемщика:


     Недавняя финансовая несостоятельность заемщика;


     Расхождения и противоречия в информации о заемщике;


     Сигналы, касающиеся руководства и управления заемщика;


     Заемщик имеет партнера, на чьи связи можно рассчитывать;


     Невысокие моральные качества руководителя;


     Борьба  за  власть в руководстве среди партнеров, между членами


     семьи- владельцами компании;


     Частые смены в руководстве;


     Строптивый, неуравновешенный характер руководителя;


     Стремление  руководства  заемщика  ускорить  кредитный процесс,


     оказать давление на банковского работника.


         Сигналы ,  отражающие  производственную   деятельность  заемщика:


      Круг поставщиков и покупателей у заемщика не  диверсифицирован;


      Ослаблен контроль заемщика за своими дебиторами;


      Заемщик  относится  к  той  отрасли , которая  в  данный момент


      испытывает проблемы;


      Упрощенное  ведение  баланса , т. е. активы и пассивы не детализируются по статьям;


         Сигналы , относящиеся к организации кредитования:


      Заемщик не представляет четко цель, на которую берется кредит;


      У заемщика нет ясной программы погашения ссуды;


      Отсутствие резервных источников погашения кредита;


      Заемщик не имеет материального (сырьевого и  т.д.)  обеспечения


      своей цели, на которую предоставлен кредит;


         Сигналы , фиксирующие отклонения от установленных норм:


      Нарушение  в  периодичности  предоставления  заемщиком отчетных


      данных о своей  хозяйственной деятельности;


      Отклонения от нормы порядка ведения банковских счетов (нарушение


      в системе  овердрафт и т.п.);


      Пересмотр  условий  кредитования ; изменение  в схеме погашения


      кредита; просьба о пролонгации ссуды;


      Отклонения  показателей  хозяйственно - финансовой деятельности


      компании-заемщика  от плановых или ожидаемых;


      Отклонения в системе учета и контроля заемщика;


         Эти  сигналы  настораживают  банк  и помогают  предотвратить просроченные  кредиты  либо  выявить их возникновение. Если банк идентифицировал сомнительные  кредиты, какими должны  быть его дальнейшие шаги? Банк принимает программу действий, направленную на  погашение  кредитов . В  большинстве случает заемщик еще не потерял   способность отвечать  по своим обязательствам. В этой ситуации  банк рассматривает вопрос об изменении условий кредитного  соглашения. Новые  условия  затрагивают  график погашения  кредита,  касаются организации взаимных и согласованных действий банка  и  заемщика, цели которых ликвидация проблемных кредитов. Банк может взять на себя функции контролера за движением оборотных  средств  компании - заемщика  или  консультанта в процессе принятия фирмой     управленческих решений. В  случае когда заемщик исчерпал все  возможности  для  погашения ссуды  и  заключение нового  кредитного  соглашения   неэффективно ,  банк  вынужден прибегнуть к передаче дел в суд.


Другим аспектом деятельности заемщика является соблюдение им условий кредитного договора. Кроме обязательства заемщика погасить кредит, договор может включать в себя другие условия, такие, как обязательства поддерживать минимальный уровень оборотного капитала и левереджа. Невыполнение заемщиком этих условий может привести к необходимости применения к нему различных санкций, таких как, например, повышение процентной ставки, либо же, в крайних случаях, аннулирование договора и ускорение процесса погашения кредита. Для наблюдения за выполнением заемщиков условий кредитного договора, банки периодически составляют и анализируют специальные обзоры. Картотека кредитной информации содержит очень важную с точки зрения наблюдения за кредитом информацию, которая может быть использована как внутренними и внешними аудиторами, так и регулирующими органами. Картотека кредитной информации должна включать в себя следующее:


 данные о лимитах кредитования;


 документацию об обеспечении кредита;


 меморандум об одобрении кредита;


 базовую информацию о клиенте;


 данные о доходности операций клиента;


 оценку обеспечения кредита;


 анализ конкурентоспособности клиента;


 план счетов;


 отчеты о посещении клиента;


 ежеквартальную классификацию рисков по кредиту (если таковые имеются);


 финансовые отчеты клиента;


 стратегию и план действий на случай возникновения у клиента финансовых затруднений;


 прогнозируемое движение денежных средств;


 переписку с клиентом;


 оценки руководства;


 вырезки из прессы (о клиенте);


 отчеты о проведенных исследованиях;


 прочую дополнительную информацию.


Проблемные кредиты являются результатом денежного кризиса клиента, хотя в некоторых странах с очень слабой финансовой дисциплиной существует класс заемщиков, именуемых злостными неплательщиками, которые могут, но не желают погасить кредит. Такое явление наблюдалось, например, в Бангладеш в конце 80-х гг., пока не вмешались регулирующие органы и не исправили ситуацию. Кризис с денежными средствами может наступить внезапно, но развивается он постепенно. И по мере его развития начинают появляться еще слабые, но все же признаки (внешние и внутренние) его наступления. Сотрудники кредитного отдела банка являются его первой линией обороны против возможных убытков; они должны быть в состоянии распознать и проанализировать первые признаки наступающего кризиса. Чем теснее взаимодействие сотрудников кредитного отдела и клиента, тем больше информации о финансовом благополучии операции клиента. Без постоянного обновления этой информации, признаки проблемности кредита могут остаться незамеченными.  


После того, как кредит был предоставлен, должны быть предприняты меры для предотвращения убытков по нему. Документация по кредиту должна обеспечивать доступ банка к любой финансовой информации о клиенте; она должна быть подготовлена в течение определенных промежутков времени и проаудирована приемлемыми для банка аудиторами. Документация по кредиту должна также содержать условия, дающие банку право проверять отчетность клиента, или, по крайней мере, дающие банку доступ разъяснения (клиента) по его финансовой отчетности.


Системы раннего выявления проблемных кредитов очень сложно разработать и человеческий фактор является одной из самых серьезных помех. Сотрудники, ответственные за данный кредит, могут не докладывать о тревожных сигналах, боясь подвергнуться критике за то, что они ввергли банк в сложную ситуацию. Более того, опыт показывает, что очень часто проблемные кредиты, даже после того, как они были выявлены, оказываются в действительности на много хуже, чем думали сотрудники кредитного отдела. Таким образом, теряется драгоценное время. Но ситуация может быть еще хуже, если руководство банка, зная о проблемах своего кредитного портфеля, скрывает их и одновременно старается компенсировать убытки по ним выдачей рискованных кредитов и спекуляциями.


Во избежание этого банки делают периодические независимые и объективные обзоры кредитов отделами внутреннего аудита с тем ,чтобы они выявили упущенные или скрытые сотрудниками кредитного отдела признаки проблемности кредитов. Проверки, проводимые органами надзора и регулирования, также очень часто выявляет незамеченные проблемные кредиты. В процессе эффективного управления кредитными рисками, первой , кто выявит проблемный кредит является система внутреннего контроля банка. Многие банки ставят своей целью внутреннее выявление проблемных кредитов и применяет санкции к кредитующим сотрудникам, если проблемы с кредитами были замечены кем-то другим. Как сказал руководитель кредитного отдела одного крупного банка: «Мы ожидаем достижения 100%-й вероятности выявления проблемного кредита».


              Нефинансовыми тревожными сигналами являются, например, необоснованные задержки в получении от клиента финансовой отчетности, особенно тогда, когда кредитный договор содержит условие, требующее предоставление информации в течении определенного промежутка времени. Разъяснения клиентов о причинах задержек сами являются признаками проблемности кредита. Например, если клиент обвиняет в задержках своих аудиторов, то значит, существуют разногласия между ним и аудиторами о том, как следует отразить ту или иную статью в балансе или как следует использовать те или иные методы учета. Если эти разногласия сохранятся, то аудиторы могут дать свое квалифицированное заключение. Из-за этого компания может поменять своих аудиторов на других - более гибких, что также будет являться признаком надвигающихся проблем.


Другими нефинансовыми признаками могут быть резкие изменения в планах деятельности клиента, ожидаемые радикальные изменения в составе руководства компании или неблагоприятные тенденции развития на рынке заемщика. Нежелание же клиента дать детальные разъяснения по поводу тех или иных статей финансовой отчетности может быть расценено как отказ от сотрудничества и доверия, которые должны существовать во взаимоотношениях банка и клиента. В худшем случае, это нежелание клиента может быть обусловлено стремлением скрыть какие-либо неприятные факты. И наоборот, иногда клиент может иметь оправдание своему отказу давать ту или иную информацию; например, с целью защиты от конкурентов. Но сотрудники банка должны уметь понять, когда клиент злоупотребляет своим правом на неразглашение определенной информации. Кредитующие сотрудники должны произвести тщательную оценку ситуации и определить, стоит ли банку настаивать на получении той или иной информации. Разумеется, любые нарушения условий кредитного договора должны быть тщательно расследованы. Особенно существенными являются нарушения запретительных оговорок, ограничивающих объемы дополнительных заемных средств.


Финансовые признаки проблемного кредита могут проявиться при проведении анализа финансовой отчетности. Однако в этом случае неприятностей уже не избежать. Финансовые признаки проблемного кредита могут проявиться через модификацию кредитов, предоставляемых заемщику. Например, сезонные краткосрочные кредиты могут возобновляться постоянно и в результате станут «вечнозелеными». Все более частые просьбы клиента об увеличении срока кредитования или об увеличении установленных лимитов овердрафта могут свидетельствовать о ненормальности движения денежных средств. Условия кредитов должны соответствовать целям кредитов. Заемщик может использовать краткосрочный кредит на закупку основных средств либо из-за плохого финансового планирования, либо из-за недоступности долгосрочных кредитов - эта ситуация нередка в развивающихся странах. Причины несоответствующего использования должны быть расследованы.


Независимо от того, являются ли признаки проблемности кредита финансовыми или нефинансовыми, они должны насторожить сотрудников кредитного отдела банка. Ранее их выявление позволяет выиграть время на сбор необходимой информации и разработку стратегии. Каких-то универсальных мер здесь не существует; все зависит от данного конкретного кредита. Эффективные предприятия сами справляются со своими спадами и проблемами. У компаний с более низким уровнем эффективности возникают в этой связи более сложные проблемы. Наиболее сложный случай представляют собой заемщики, теряющие свою конкурентноспособность, потому что в случае, если стратегия и меры окажутся неверными, они усугубят положение заемщика. Когда сотрудник кредитного отдела замечает ухудшающийся кредит, он должен предпринять следующие меры:





 проанализировать проблемы заемщика;


 проконсультироваться с сотрудниками отдела, занимающимися проблемными кредитами или с руководством;


 рекомендовать дать кредиту более низкую классификацию и прекратить отражение процентов по кредиту в доходах банка;


 собрать информацию о том, где еще банк может столкнуться с риском в работе с данным клиентом;


 ежедневно следить за счетом клиента на предмет возникновения овердрафта;


 рассмотреть всю кредитную документацию, гарантии, векселя, обеспечения, ипотеку;


 изучить возможность получения обеспечения (в случае. Если кредит необеспечен);


 выработать план корректирующих мер.


          Наилучшим источником информации является сам заемщик. Но обычно за информацией следует обращаться и к другим источникам: к другим банкам, к поставщикам и к основным покупателям продукции. Сбор и трактовка этой информации должны помочь выявить проблемы и степень их сложности. После завершения этого процесса можно переходить к определению следующих шагов и выработке плана. На  первом этапе выработке плана необходимо определить, кто будет им руководить. Некоторые банки считают, что руководитель этим должен сотрудник кредитного отдела, ответственный за данный кредит, потому что этот человек лучше, чем кто-либо другой, знает заемщика, или потому, что раз он привел к возникновению такой ситуации, то он и должен выручать банк. Другие банки создают для этого независимые отделы. Которые вырабатывают более объективный подход, поскольку им не мешает существующие взаимоотношения с клиентом. Оба подхода имеют больше недостатков, чем преимуществ. Работа с проблемными кредитами требует много времени и затрат. С одной стороны, время, затрачиваемое сотрудником банка, который знает рынок, на восстановление проблемного кредита, могло бы быть потрачено на предоставление новых кредитов. Кроме того, личные взаимоотношения сотрудника с заемщиком могут сделать его подход необъективным и недостаточно жестким. С другой стороны, сотрудники отдела безопасности банка должны будут потратить драгоценное время на изучение компании и отрасли, в которой она работает. Обычно, банки передают в специальный отдел лишь наиболее проблемные кредиты, т.е. те кредиты, по которым банк решил добиваться ликвидации активов, и тем заемщикам, с которыми банк в будущем работать не собирается. Например, один банк основывал полностью свои решения на желании или нежелании поддерживать отношения в будущем. Если заемщик - компания, с которой банк не собирается поддерживать отношения в будущем, то проблемный кредит передается в специальный отдел банка с передачей ему права «действовать без ограничений». Однако методы работы с проблемными кредитами зависят от многих факторов. В тех странах, где большинство предприятий, а, следовательно, и банков будут перестраиваться, представляется более практичным сгруппировать редких специалистов в области работы с проблемными кредитами в специальный отдел, который бы занимался этими предприятиями. В этих обстоятельствах банку проще сразу изменить свою структуру один раз с тем, чтобы потом не пришлось затягивать процесс работы с проблемными кредитами.


Обычно банки стараются помогать заемщикам в решении их финансовых проблем, но это нужно делать очень осторожно. С одной стороны, банки стараются защитить свои  активы и в процессе этого могут повлиять на решения руководства заемщика или даже заставить его принять то или иное решение. Клиенты же, с другой стороны, могут либо потребовать невмешательства в их дела, либо же приветствовать конструктивный совет. С юридической точки зрения, совет - это рекомендация, предоставляемая баком клиенту. При этом банк не должен вмешиваться в процесс принятия решений последним.


Здесь не существует каких-либо универсальных правил, поскольку каждый проблемный кредит уникален, но наиболее широко распространены следующие подходы:


 разработка программы изменения структуры задолженности;


 получение дополнительной документации и гарантий;


 удержание дополнительного обеспечения;


 вложение дополнительных средств;


 продажа обеспечения;


 продажа прочих активов;


 обращение к гарантам;


 организация совместного товарищества и вложение капитала;


 работа с руководством по выявлению проблем и поиску их решений;


 разработка программ сокращения расходов;


 продажа компании третьей стороне;


 замена руководства;


назначение управляющих и консультантов для работы с компанией от имени   банка;


увеличение собственного капитала компании за счет владельцев или других сторон;


реорганизация компании (вне суда);


организация финансовой помощи со стороны другого финансового института;


получение правительственных гарантий  с получением средств из бюджета для обслуживания долга;


принятие юридических мер, таких как официальное обращение к гаранту и продажа залога, если кредит находится на последней стадии ухудшения;


оформление документов о банкротстве.


           Выбор стратегии  «спасения» проблемных кредитов зависит от многих факторов .











Рисунок 3.   Выбор стратегии «лечения»
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           Потенциальные и реально существующие проблемные кредиты требуют применения таких процедур, как классификация активов, создание резервов по кредитам, ведение учета проблемных кредитов, овердрафтов и списание кредитов. 


            Анализ качества активов КБ Украины  свидетельствует о том, что на протяжении 1997г. возросла доля просроченной и пролонгированной кредитной задолженности.  По состоянию на 01.01. 98 г. удельный вес кредитного портфеля в общей сумме банковских активов составил 13,2% или 4,4 млрд грн.,где доля просроченных  и пролонгированных кредитов и процентов- 37,5%   Большие  убытки коммерческим банкам приносит кредитная  деятельность за счет  привлечения слишком дорогих  кредитных  ресурсов, невозможности  их  рентабельного  размещения.  Последнее  время большое  количество  банков  проводят  активные  вложения  и  в  частности  кредитование  без  учета  своих  ресурсных  вложений.     Сроковая задолженность возрастает быстрее, нежели остатки средств  на счетах клиентов. Так, например, за февраль-март 1997г. остатки  средств на счетах клиентов и ресурсы , купленные  на  кредитном аукционе  НБУ увеличились на 80 млн. грн., а кредиты- на 149 млн.   грн. ( семь банков "Украина"). Поддерживать текущую ликвидность банки  вынуждены  за  счет  ресурсов  межбанковского  рынка.  А     возникающие трудности с возвратом этих ресурсов вносят нестабильность в деятельность банков, подрывают их имидж. Такая  сложная ситуация сложилась не только вследствие нестабильного положения в экономике, немаловажным является и тот факт, что     современный опыт управления  кредитным портфелем в целом еще не сложился, по причине небольшого срока развития в Украине системы коммерческих банков. Проблем еще очень много.


         Анализ процесса принятия решений о выдаче ссуд, проведенный в  кредитных отделах коммерческих банков, показал, что в своих  суждениях  о  кредитоспособности  клиента банковские  работники полагаются на субъективные оценки и свою интуицию. И такой подход  свойственен еще очень многим банкам. Еще  не  исключены  случаи, когда управление кредитным  риском  сводится  только  к выдаче банком ссуды, получением процентов и ожиданию погашения основной  суммы долга.


         Как  отметил  Глава  НБУ  Виктор  Ющенко, одной из серьезных проблем   банковской   системы   является   неквалифицированное  управление  руководителей  отдельных  КБ  структурой  активов и  пассивов.  Выводы  о  22 банках, которым НБУ помогал нормализовать  деятельность,  дали  возможность  утверждать, что  80 % случаев  снижения ликвидности вызваны низким качеством активов, непрофессиональной оценкой платежеспособности заемщика. Большую  опасность , составляет   предоставление   клиентами неточных  ведомостей  о  себе. Так , некоторые  клиенты  банков,  пытающиеся получить  кредиты , фальсифицируют  данные  о  своих     балансах, других финансовых показателях, а зачастую предоставляют и поддельные  контракты,  регистрационные  документы, адреса не соответствующие  действительности .  Одновременно   отсутствует система взаимного информирования банков о подобных фактах. Такая ситуация усугубляется еще  и  тем,  что  нарушители практически   ничем  не   рискуют , поскольку   банки   боятся   обмениваться  информацией, передавать её правоохранительным органам из-за того,  что  это  может  повлечь  резкий  отток  клиентуры . А  этим  и пользуются разного рода "шулеры" получая кредиты одновременно в нескольких банках и погашая задолженность "по кругу".


         Еще один вопрос- качественный подход к рассмотрению предлагаемого обеспечения. Наличие обеспечения ссуды- ещё  не гарантия её погашения , но  риск  банка  понести  существенные  убытки  в значительной мере уменьшается . 


 Сегодня украинским коммерческим банком приходится работать в чрезвычайных  обстоятельствах . Они  оказались  в центре многих противоречивых кризисных  и  труднопрогнозированных  процессов, происходящих в экономике, политике, социальной сфере.





Организационная структура кредитной функции





             Не существует универсальной для всех банков модели организации кредитной функции. Обычно банки создают крупные организационные единицы. Кроме того, банки выделяют персонал для наблюдения за всеми аспектами кредитного процесса, начиная от обработки заявки клиента о получении кредита и заканчивая его погашением. В их обязанности входят:


 выработка кредитной политики и методов работы;


 организация системы одобрение кредитов;


 создание функции управления кредитным портфелем;


 выработка требований к кредитной документации;


подготовка персонала для работы в области кредитования;


 проведение кредитных обзоров с целью выявления проблемных кредитов и слежения за процессом их спасения.


         Эти отделы часто называют отделами кредитной политики и наблюдения. Они не предоставляют кредиты.


        Отделы  кредитования являются создателями основных активов банка - его кредитов. Функциональное деление этих отделов обычно таково: кредитование корпораций, розничное и потребительское кредитование, малого бизнеса и кредитование на международном уровне. Каждый из этих основных отделов может быть сегментирован еще дальше. Например, отдел кредитования корпораций можно разделить по регионам (местный и национальный), по размеру (средние и крупные корпорации) и по сфере деятельности (страхования, банки-корреспонденты и энергетика). В развивающихся странах кредитование обычно осуществляется через сеть филиалов, хотя в некоторых случаях, например когда  в столице сосредоточено значительное число заемщиков, отделы кредитования создаются при головной конторе.


         Управление отделом кредитования осуществляется руководителем отдела. Чаще всего, старшие сотрудники, ответственные за ведение дел отвечают за определенную группу сотрудников по кредитованию или за определенные сегменты рынка. Кредитующие сотрудники непосредственно посещают клиентов. Как уже было сказано выше, сотрудники кредитного отдела должны быть продавцами и высокопрофессиональными финансистами. Деловое посещение - это искусство и сотрудники кредитного отдела лучше понять сферу деятельности клиента и рынок, на котором он работает. Кроме того, сотрудники должны определить финансовые потребности клиента и выработать пакет соответствующих кредитных инструментов. Во многих банках руководители отделов следят за подготовкой планов посещения клиента и за их успехом через полученные от сотрудников отчеты. Как правило, для одночасового посещения требуется 3 часа подготовки к нему.


           Старшие сотрудники кредитного отдела, которые есть как на уровне отдела, так и на уровне старшего руководства является специалистами по кредитованию, которые оказывают поддержку другим сотрудникам кредитного отдела и его руководства. Как консультант, старшие сотрудники кредитного отдела дают советы по вопросам структуры кредитного инструмента и выбору оптимального продукта. Старшие сотрудники кредитного отдела также могут разъяснить другим сотрудникам кредитного отдела существующую в банке кредитную политику. Обычно старшие сотрудники кредитного отдела являются председателями кредитных комитетов. Они обычно являются вторыми после руководителей одела (или даже равны им) сотрудниками, имеющими право одобрять предоставление кредитов. Старшие сотрудники кредитного отдела руководят процессом планирования кредитного портфеля по средствам предоставления рекомендаций об уровнях и областях концентрации кредитов. Окончательно решают эти вопросы руководство отдела, но при этом оно в значительной мере полагается на суждения старших сотрудников кредитного отдела.


           Одно из самых важных обязанностей старших сотрудников кредитного отдела является наблюдение за качеством кредитного портфеля. Старшие сотрудники кредитного отдела наблюдают за проведением периодических проверок клиентов и их кредитных линий с тем, чтобы удостовериться в своевременности проведения этих проверок и кредитоспособности клиентов. Если тот или иной кредит представляется проблемным, то старшие сотрудники кредитного отдела - это первый уровень, на котором рассматривается этот кредит.


          Функцию поддержки  в оказании помощи сотрудникам кредитного отдела в подготовке кредитной документации осуществляет юридический отдел. Большая часть этой работы автоматизирована - банки разрабатывают и заносят в компьютер стандартные формы этой документации. Эти стандартные формы при необходимости могут быть модифицированы. Обычно сотрудники кредитного отдела хорошо знают эти формы; если же у них возникают какие-либо вопросы или сомнения, они могут обратиться в отдел кредитной документации. Сотрудники кредитного отдела не должны вносить каких бы то ни было изменений в стандартные формы без согласия на то отдела кредитной документации: казалось бы, без обидные статьи, которые клиент хочет внести в документацию или исключить из нее, могут существенно ослабить способность банка добиться выполнение заемщиков условий этого контракта.


          Функция контроля кредитной документации заключается в проведении проверок адекватности и полноты всех документов, подтверждении права подписи подписавшего документа лица, обеспечении соответствия содержания документов решением правления банка, и т.д. Прежде, чем кредит будет выдан или внесен в книги учета, может быть потребовано одобрение отдела кредитной документации. Если документация неудовлетворительна, то сотрудник кредитного отдела, отвечающий за данный кредит, прежде, чем кредит будет выдан, должен будет получить специальное разрешение от старшего сотрудника кредитного отдела. Руководители кредитных отделов должны получать ежемесячно списки нестандартной документации с указанием сроков ее пребывания в этих списках - т.е. 30, 60, 90 и более 90 дней. Руководители кредитных отделов должны проверять эти списки и докладывать ежемесячно о принятых решениях группам по кредитной политики и кредитным обзорам.


              При помощи  кредитных обзоров сотрудники кредитного отдела оценивают качество кредитного портфеля, чтобы выявить как можно быстрее проблемные кредиты и подтвердить правильность существующей классификации кредитов. Кроме того, в кредитных обзорах оценивается качество кредитного процесса в кредитном отделе и его соответствии политики банка. 


            Хороший отдел кредитования будет систематически проводить анализ кредитного портфеля. Для эффективного проведения этого анализа, отдел кредитования устанавливает минимальные размеры подлежащих рассмотрению кредитов и вырабатывают стандартную методологию. Эффективная система управления кредитными рисками сочетает в себе независимый обзор кредитов с выявлением сотрудниками проблемных кредитов. Обычно сотрудник кредитного отдела вследствие частых контактов с заемщиками должен уметь выявить потенциально проблемные кредиты как можно раньше.
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