Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 1

1) Кто участвует в маркетинговом процессе?

2) В чем состоит вторая стадия исследований мотиваций покупателей?

3) Дайте определение термина «поставщик».

4) Кто входит в состав маркетинговой службы при ее функциональной организации?

5) Что означает понятие «опыт использования», которое употребляется при сегментации рынка?

6) Что такое «инкотермы»?

7) Что такое «интенсивное распределение»?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 2

8) Дайте определение термина «запросы».

9) Что такое «спецификация» при продаже товаров промышленного назначения?

10) Каким методом маркетинга пользуется Национальный институт статистики и экономических исследований США?

11) Какие организации  относятся к числу кредитно-финансовых учреждений?

12) Дайте определение термина «массовый маркетинг».

13) Какие типы рынка Вы знаете?

14) В каких случаях рекомендуется продажа товара через оптовика?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 3

15) Перечислите ответные на маркетинг реакции покупателя.

16) Чем анализ мотивации покупателей помогает системе сбыта?

17) Как следует отбирать членов статистической выборки?

18) Что такое потребительские товары и услуги?

19) Какая работа производится на этапе оперативного планирования при исследовании рынка.

20) Что означает «сегментирование рынка на основе выгод»?

21) Какими видами транспорта пользуется фирма при отгрузке товаров, основные их характеристики?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 4

22) Какова основная цель развития системы  маркетинга?

23) В чем отличие покупателей рынка предприятий от покупателей рынка товаров широкого потребления?

24) Кто относится к высшему руководству фирмы?

25) Кто относится к внутренним контактным аудиториям?

26) Как определяется потенциальная емкость рынка по импортному товару?

27) Дайте определение термина «цена» и назовите ее функции.

28) Назовите формы розничной торговли с заказом товара по почте или телефону.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 5

29) Дайте определение термина «потребительский рынок».

30) В чем состоит первая стадия исследований мотивации покупателя?

31) Что означает термин «адаптация» в системе маркетинга?

32) Дайте определение термина «потребительский рынок».

33) В чем состоит процесс оценки рыночных возможностей?

34) Как происходит расчет цен по методу «средние издержки плюс прибыль»?    

35) Назовите виды каналов распределения и дайте их определение.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 6

36) В чем сущность маркетинга?

37) Что включает в себя понятие «качество жизни»?

38) Дайте определение термина «торговые посредники».

39) Дайте определение термина «международный рынок».

40) Назовите источник данных для прогноза сбыта.

41) Что дает фирме анализ поведения покупателей, отказывающихся от ее марки?

42) Назовите функции каналов товародвижения в маркетинге.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 7

43) Дайте определение термина «избирательное запоминание».

44) Назовите факторы личного порядка.

45) Каким требованиям должен отвечать вопрос анкеты?

46) Какова цель стратегического планирования фирмы?

47) Какова тактика множественной сегментации?

48) На чем базируется ценовая стратегия?        

49) Как классифицируются независимые посредники?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 8

50) Приведите пример использование системой маркетинга знания «типа личности».

51) Назовите характеристики спроса рынка товаров промышленного назначения.

52) Назовите методы маркетинговых исследований.

53) Какие проблемы природной среды сказываются на деятельности фирмы?

54) Назовите этапы разработки прогноза продаж.

55) Дайте определение термина «дифференцированный маркетинг».

56) Назовите виды розничных торговых предприятий.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 9

57) Дайте определение термина «усвоение» индивида.

58) Как формируется решение совершить покупку?

59) Назовите основные виды маркетинговых исследований.

60) Дайте определение термина понятия «комплекс маркетинга».

61) Что такое «потенциальный рынок», с точки зрения маркетинга?

62) Какие методы ценообразования Вы знаете?

63) Как классифицируются оптовые торговцы?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 10

64) Дайте определение термина «сделка».

65) Дайте определение термина «убеждение» индивида.

66) Что такое «статистический банк» в системе анализа маркетинговой  информации?

67) Дайте определение термина «контактная аудитория фирмы».

68) Для каких товаров производится сегментация рынка по «социальному статусу»?

69) Назовите стратегии маркетинга применительно  к показателям цены и качества.  

70) Назовите основные маркетинговые решения, которые необходимо принять розничному торговцу.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 11

71) Дайте определение термина «статус» индивида.

72) На какие комплекты информации фирма при маркетинге должна обращать внимание?

73) Назовите критерии фактора «безопасности» при выборе фирмы для покупки товара.

74) Какие основные демографические тенденции должна учитывать маркетинговая  политика?

75) Почему важно оценивать емкость рынка по отношению к импортному товару?

76) Какую стратегию следует выбрать фирме, если конкуренты применяют недифференцированный маркетинг?

77) Назовите основные маркетинговые решения оптовиков.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 12

78) Дайте определение термина «роль» индивида.

79) Дайте определение термина «характерные свойства» товара в понимании потребителя.

80) Какую информацию поставляет система внутренней отчетности?

81) Кто входит в состав контактных аудиторий финансовой сферы?

82) Дайте определение термина схемы потребительских предпочтений.

83) Что такое «ценовая конкуренция»?

84) Дайте определение термина «розничная торговля».

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 13

85) Дайте определение термина «избирательное искажение».

86) Дайте определение термина «прескрипторы» в центре по закупкам.

87) В чем заключается анализ собранной маркетинговой информации?

88) Из чего слагается политическая среда?

89) Дайте определение термина «товарно-дифференцированный маркетинг».

90) Дайте определение термина «недифференцированный маркетинг».

91) Дайте определение термина «товародвижение» в маркетинге.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 14

92) Перечислите побудительные факторы маркетинга.

93) Назовите реакции на покупку, представляющие интерес для деятеля рынка.

94) Дайте определение термина «маркетинговые посредники».

95) Что означает прогрессивная интеграция как возможность роста фирмы?

96) Дайте определение термина «маркетинговые возможности фирмы».

97) Какие виды цен Вы знаете?

98) Как осуществляется выбор пунктов размещения складов?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 15

99) Дайте определение термина «маркетинга».

100) Чем должны интересоваться работники отдела маркетинга при сравнении ценности источников информации?

101) Перечислите неконтролируемые факторы в среде маркетинга.

102) Дайте определение термина «контактная аудитория средств информации».

103) Перечислите критерии сегментации рынка.

104) Перечислите факторы, влияющие на выбор стратегии охвата рынка.

105) Что такое «лизинг»?  Практика его применения.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 16

106) В чем состоит задача управления маркетингом?

107) Дайте определение термина рынка товаров промышленного назначения.

108) Что такое «индекс Нильсена»?

109) Дайте определение термина «рынок производителей».

110) Как фирма осуществляет стратегию сегментации рынка?

111) Что дает фирме анализ поведения покупателей- «терпимых приверженцев»?

112) Назовите основные статьи контракта с посредниками.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 17

113) Что включает в себя управление маркетингом?

114) Какие характеристики товара-новинки влияют на темпы его восприятия?

115) Что представляет собой система анализа маркетинговой информации?
116) Что означает горизонтальная интеграция как возможность роста фирмы?

117) Как происходит процесс выбора марки товара потребителем?

118) Какие решения принимаются в результате реализации ценовой стратегии?  

119) Что такое «инжиниринг»?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 18

120) Когда возникает маркетинг?

121) Перечислите по степени значимости потребности, входящие в иерархию потребностей по Маслоу.

122) Как обеспечивается торговыми посредниками удобство места, времени и процедуры приобретения?

123) Какие типы конкурентов встречает фирма.

124) Какие критерии использует фирма при сегментации рынка организаций?

125) Как правительство воздействует на принятие решений по ценам?

126) Назовите факторы, от которых зависит уровень обслуживания товародвижения.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 19

127) Дайте определение термина «рынок».

128) Каковы основные методы, используемые при изучении мотиваций?

129) В чем заключается процесс управления маркетингом?

130) Какие особенности политического уклада сказываются на принятии маркетинговых решений?

131) Какова тактика сегментации рынка?

132) Дайте определение термина «целевой маркетинг».

133) Назовите основные элементы товародвижения.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 20

134) В чем сущность теории мотивации Маслоу?

135) Назовите факторы социального порядка.

136) Что такое выборка?

137) Что означает регрессивная интеграция как возможность роста фирмы?

138) Назовите действия при стратегии «расширение границ рынка».

139) Назовите формы установления цен для стимулирования сбыта?

140) На какие виды делятся независимые оптовые посредники?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 21

141) Назовите основные принципы маркетинга.  

142) Дайте определение термина «отношение» индивида.

143) Что представляет собой факторный анализ при маркетинговых исследованиях?

144) Какие события в политической среде сказываются на маркетинговых решениях?

145) Какова главная цель фирмы при стратегии массового маркетинга ?

146) Что означает «сегментирование рынка по географическому принципу»?

147) Дайте определение термина «канал распределения».

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 22

148) В  чем сущность теории мотивации Фрейда?

149) Какие этапы проходит потребитель в процессе принятия решения о покупке?

150) Что такое «банк моделей» в системе анализа маркетинговой информации?

151) В чем состоят функции агентов по оказанию маркетинговых услуг?

152) Какие альтернативные методы используются для определения удовлетворения целевого рынка?

153) Что означает «сегментирование рынка по поведенческому принципу»?

154) При каких условиях прямой контракт считается выгодным?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 23

155) Какие раздражители человек, в силу избирательного восприятия, замечает, прежде всего?

156) Что такое «функция полезности» в понимании потребителя?

157) В чем состоит метод «контрольный магазин»?

158) Как классифицируются товары производственного назначения?

159) Какие действия предпринимает фирма при выборе целевых сегментов рынка?

160) Как выявить наиболее привлекательный сегмент рынка?

161) Назовите каналы товародвижения.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 24

162) Какие существуют способы получить желаемый объект?

163) Каковы формы адаптационного поведения индивида при совершении покупки?

164) Что составляет внутренние источники информации при изучении маркетинга?

165) Что входит в комплекс маркетинга?

166) Дайте определение термина «позицирование на рынке».

167) Перечислите принципы сегментирования рынков товаров промышленного назначения.

168) Что такое «вертикальная маркетинговая система (ВМС)»?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 25

169) Дайте определение термина «потребности».

170) В чем заключаются методы маркетинговой деятельности?

171) Каковы методы сбора внешней текущей маркетинговой информации?

172) Дайте определение термина «рынок промежуточных продавцов».

173) Какая работа производится на предварительном этапе исследования рынка?

174) Дайте определение термина «концентрированный маркетинг».

175) Из чего складываются основные издержки товародвижения?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 26

176) Дайте определение термина «тип» личности индивида.

177) Назовите факторы, оказывающие влияние на покупательское поведение.

178) Какие существуют критерии выбора для покупки товара?

179) В чем заключается контроль при осуществлении планов маркетинга?

180) Дайте определение термина «персональные демографические характеристики».

181) Что определяет эластичность спроса по ценам?

182) Назовите типичные услуги, оказываемые розничными магазинами товаропроизводителям.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 27

183) Дайте определение термина «восприятие» индивида.

184) Назовите факторы, лежащие в основе концепции социально-этического маркетинга.

185) Каковы орудия маркетинговых исследований?

186) Дайте определение термина «рынок государственных учреждений».

187) Назовите действия при стратегии «более глубокое внедрение на рынок».

188) Какая информация необходима для принятия решения по ценам?

189) Что такое «корпоративная сеть» и ее основной отличительный признак?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 28

190) Какие условия сделки охраняются законодательством?

191) К каким источникам потребитель обращается в поисках информации о покупке?

192) Дайте определение термина системы маркетинговой информации.

193) В чем состоят функции фирм-специалистов  по организации товародвижения?     

194) Дайте определение термина  «прогноз сбыта».

195) Назовите распространенный метод разработки общей ценовой политики.

196) Назовите основные факторы, которые следует учитывать при выборе каналов товародвижения.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 29

197) Дайте определение термина «образ» жизни индивида.

198) В чем состоит практика комплектных продаж?

199) Дайте определение термина «контрольная группа» потребителей.

200) Дайте определение термина «планирование маркетинга».

201) Дайте определение термина «схема позицирования товара».

202) В чем отличие «рыночных» и «маркетинговых» исследований?

203) Каковы функции канала распределения? 

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 30

204) Из каких групп состоят  «референтные группы»?

205) Какова концепция социально-этического маркетинга?

206) Из чего слагается микросреда маркетинга фирмы?

207) Перечислите разделы плана маркетинга.

208) Дайте определение термина «доля рынка» у фирмы.

209) Что означает «сегментирование рынка по демографическому принципу»?

210) Назовите типы вертикальных маркетинговых систем.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 31

211) Что такое товарный ассортимент выбора?

212) Чем изучение мотивации покупок помогает рекламной компании?

213) Назовите операции, входящие в процесс маркетингового исследования.

214) Что Вы знаете о товарных марках?

215) Какова тактика массового маркетинга?

216) Что означает «сегментирование рынка по психографическому принципу»?

217) Что такое «контракт с посредником»?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 32

218) Дайте определение термина «товар».

219) В чем заключается защитная тактика покупателя в промышленной среде?

220) Что представляет собой среда, в которой осуществляется маркетинг?

221) Назовите уровни разработки товара.

222) Какова главная цель фирмы при стратегии сегментации рынка?

223) Назовите этапы процесса ценообразования.

224) Назовите функции оптовиков.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 33

225) Дайте определение термина «обмен».

226) Назовите факторы психологического порядка.

227) Что такое «маркетинговые исследования»?

228) Что должна иметь фирма для маркетинговой деятельности?

229) Дайте определение термина «исследование рынка».

230) Каковы цели ценовой политики?

231) Что такое «уровень канала распределения» и каковы его основные виды?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 34

232) Кто такие управляющие по маркетингу?

233) Дайте определение термина «восприимчивость к новому» у покупателя.

234) Назовите критерии фактора «организация торговли» при выборе фирмы для покупки товара.

235) Какие этапы включают в себя стратегическое планирование фирмы?

236) Что означает понятие «стиль жизни», которое учитывается при сегментации рынка?

237) Что такое «неценовая конкуренция»?

238) Как классифицируются зависимые посредники?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

МАРКЕТИНГ

Билет № 35

239) Каковы первопричины, определяющие потребности и поведение человека?

240) Как обрабатываются результаты изучения мотиваций?

241) Что такое «индекс Нильсена»?

242) Назовите способы определения продукции.

243) Какие характеристики важны для сегментационного подхода  региональной демографии?

244) Какие виды издержек фирмы Вы знаете? Дайте их определение.

245) Какими принципами руководствуются при разработке стратегии управления запасами?

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

