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Введение
В настоящее время усиленными темпами развиваются компьютерные технологии. За последние три года появились четыре поколения процессоров, с совершенно разной архитектурой. Соответственно, с такой же скоростью устаревает существующее компьютерное оборудование и программное обеспечение. Новые компьютеры требуют более совершенных программных средств (ПС). Встает вопрос разработки новых ПС, в жестко ограниченные сроки. 

Одновременно с этим современные программные средства должны отвечать различным специфическим требованиям, и в тоже время возрастающему количеству функций, требуемых от ПС, т.е. сложность разработок значительно повышается.

Для четкого выполнения поставленной задачи, создателю ПС, необходим ряд подготовительных операций, а именно: составление договора на разработку, составление и утверждение ТЗ на разработку, включающих предварительный расчет стоимости проекта, трудозатрат, связанных с его выполнением.

Учитывая вышеописанные факторы, для успешной конкуренции на рынке специализированных ПС требуется, с одной стороны, улучшение временных показателей разработки. Возникает необходимость увеличения скорости разработки ПС. С другой стороны, для повышения качества разрабатываемых программных средств требуется максимизировать время работы исполнителей. Возникшее противоречие предполагается разрешить при помощи сокращения трудоемкости подготовительной части проекта, а именно, времени на подготовку проектной и сопроводительной документации. Таким образом, уменьшается время разработки ПС при сохранении того же качества разработки.

Расчет стоимости работ по созданию и сопровождению разрабатываемого проекта сопряжен с обработкой значительного объема справочной информации. А также предполагает значительные трудозатраты персонала, связанные с большим количеством вычислений. Увеличивается возможность возникновения ошибок при выполнении данной работы вручную. Для экономии времени и исключения ошибок на этих стадиях работы представляется целесообразным провести формализацию задач для последующего применения ЭВМ.

В связи с вышесказанным было решено автоматизировать процесс подготовки документов и разработать автоматизированную систему (АС) расчета трудоемкости разработки и сопровождения программных средств (РТРС). Данная автоматизированная система делает акцент на два наиболее трудоемких процесса, а именно расчет трудоемкости и стоимости разработки и сопровождения создаваемого программного средства.

1.
Постановка задачи
Целью данной работы является создание автоматизированной системы расчета трудоемкости разработки и сопровождения программных средств по методике “Оценка трудоемкости разработки и сопровождения программных средств для современных вычислительных систем”, являющейся стандартом Центрального Банка Российской Федерации.

Данная методика была разработана НИИ “Центрпрограммсистем” для Межрегионального центра информатизации Центрального Банка Российской Федерации.

Методика содержит две составные части: укрупненные нормы времени (УНВ) на разработку программных средств и УНВ на сопровождение программных средств.

УНВ на разработку ПС предназначены для определения затрат времени на разработку, установления численности специалистов, выполняющих данную работу, а также для определения трудоемкости разработки ПС до начала работ. Эти УНВ рекомендованы для применения во всех организациях и предприятиях (независимо от их ведомственной подчиненности и формы собственности), в которых выполняются разработки ПС различного назначения (как функционального, так и общесистемного) как для собственных нужд, так и по заказам других организаций.

УНВ на сопровождение ПС предназначены для нормирования труда специалистов, занятых сопровождением ПС, определения их численности, а также для оценки трудоемкости сопровождения ПС. Эти УНВ рекомендованы для применения во всех организациях и предприятиях (независимо от их ведомственной подчиненности и формы собственности), которые введут фонды ПС, осуществляют поставки ПС и оказывают другим организациям научно технические услуги по внедрению и сопровождению ПС.

В основу расчета УНВ на разработку и сопровождение программных средств положены результаты анализа ряда конкретных проектов по разработке, ведению фонда, внедрению и сопровождению ПС, выполненных специалистами НИИ “Центрпрограммсистем”.

2.
Обзор требований к автоматизированной системе расчета трудоемкости разработки и сопровождения программных средств
2.1.
Требования к системе в целом
Пользователями системы являются сотрудники организаций, разрабатывающих программное обеспечение.

АС должна функционировать в составе программного комплекса Microsoft Office с использованием языка создания приложений Visual Basic for Applications (VBA). Документы, полученные в результате работы АС должны иметь стандартный формат документов Microsoft Word, просмотр и печать полученных документов осуществлять с помощью стандартных средств Microsoft Office.

Система РТРС должна функционировать неограниченное время, ограничения могут определяться только ресурсом работы аппаратуры.

Квалификация персонала, работающего с АС, должна соответствовать умению работы с MS Windows , приложениями MS Office и свободному владению клавиатурой персональных ЭВМ.

Регламент эксплуатации комплекса должен сводиться к поддержанию исправности аппаратуры, программных средств.

2.2
Требования к функциям системы
1) Система РТРС должна выполнять следующие функции:
2) обработка параметров, вводимых пользователем системы для расчета трудоемкости и стоимости разработки программных средств;

3) расчет трудоемкости и стоимости разработки программных средств;

4) формирование документа, содержащего калькуляцию затрат на проведение разработки программных средств;

5) обработка параметров, вводимых пользователем системы для расчета трудоемкости и стоимости сопровождения программных средств;

6) расчет трудоемкости и стоимости сопровождения программных средств;

7) формирование документа, содержащего калькуляцию затрат на сопровождение программных средств.

2.3.
Требования к видам обеспечения
АС должна функционировать в операционной системе Microsoft Windows 95 и выше или Windows NT Workstation 4.0 в составе комплекса программ Microsoft Office 97 (обязательно наличие Word и Excel).

· АС функционирует на технических средствах, включающих в себя:

· рабочую станцию с процессором Intel Pentium 100 и выше, оперативной памятью не меньше 16Мб, объёмом свободного места на жестком диске порядка 2Мб непосредственно под программу и временные файлы, видеокарта должна поддерживать разрешение 800x600, причем только на этом разрешении гарантирована стабильная работа программы без вреда для здоровья.

2.4.
Требования к документации
· Документация на разрабатываемую систему должна включать:

· руководство пользователя;

· руководство системного программиста.


