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3.
Алгоритмы работы автоматизированной системы расчета трудоемкости разработки и сопровождения программных средств 
В рамках данного курсового проекта в ходе УИР было разработано программное обеспечение, состоящее из четырех основных частей:

1. Задание общих параметров договора на разработку ПС;

2. Расчет трудоемкости разработки ПС;

3. Задание общих параметров договора на сопровождение ПС;

4. Расчет трудоемкости сопровождения ПС.

Рассмотрим алгоритмы работы и программную реализацию этих модулей.

3.1.
Описание алгоритма работы модуля “Задание общих параметров договора на разработку ПС”

Общими параметрами договора на разработку ПС являются номер договора, дата договора, предполагаемая средняя заработная плата исполнителя, название организации заказчика, название организации исполнителя. Эти параметры задаются пользователем АС в соответствующих полях диалогового окна “Общие параметры договора на разработку ПС”. Данные параметры необходимы в дальнейшем для формирования итогового документа.

3.2.
Описание алгоритма работы модуля “Расчет трудоемкости разработки ПС”

Параметрами, влияющими на расчет трудоемкости разработки, являются стадии разработки ПС, сложность ПС, степень новизны ПС, новый тип ЭВМ, новый тип ОС, степень охвата реализуемых функций стандартными ПС, средства разработки ПС, характер среды разработки, характеристики ПС, группа сложности, функции ПС, тип ЭВМ.

Параметр “Стадии разработки ПС” может принимать значения:

· “Техническое задание”;

· “Эскизный проект”;

· “Технический проект”;

· “Рабочий проект”;

· “Внедрение”;

· “Предварительное проектирование”.

Данные стадии разработки могут присутствовать как по отдельности, так и в различной комбинации. Однако, на стадии разработки накладываются следующие ограничения:

· Использование CASE-технологий;

· Объединение технического и рабочего проекта.

При использовании CASE-технологии стадии “Техническое задание”, “Эскизный проект” и “Технический проект” объединяются в одну стадию “Предварительное проектирование”, за которой следуют стадии “Рабочий проект” и “Внедрение”.

Объединение стадий “Технический проект” и “Рабочий проект” в одну стадию “Технорабочий проект ”, предполагает обязательное наличие этих двух стадий.

Параметр “Элементы, повышающие сложность ПС” может принимать значения:

· “Наличие экранных подсказок и меню функций”;

· “Выдача на экран контекстно-зависимой помощи”;

· “Обеспечение хранения и поиска данных в сложных структурах”;

· “Возможность связи с другими ПС”.

Данные элементы могут присутствовать как вместе, так и по отдельности.

Параметр “Степень новизны ПС” может принимать одно из следующих значений:

· “Принципиально новое ПС, не имеющее доступных аналогов”;

· “ПС, являющееся развитием определенного параметрического ряда ПС на новом типе ЭВМ/ операционной системы (ОС)”;

· “ПС, являющееся развитием определенного параметрического ряда ПС на прежнем типе ЭВМ/ОС”.

Параметры “Новый тип ЭВМ” и “Новый тип ОС” определяют, используется ли новый тип ЭВМ или ОС при разработке ПС. На данные параметры влияет значение параметра “Степень новизны ПС”. Если ПС является развитием определенного параметрического ряда ПС на новом типе ЭВМ/ОС, то необходимо наличие хотя бы одного из параметров “Новый тип ЭВМ” и “Новый тип ОС”. Если же ПС является развитием определенного параметрического ряда ПС на прежнем типе ЭВМ/ОС, то данные параметры не рассматриваются. 

Параметр “Степень охвата реализуемых функций стандартными ПС” может принимать одно из следующих значений:

· “Свыше 60%”;

· “От 40% до 60%”;

· “От 20% до 40%”;

· “До 20%”.

Параметр “Средства разработки ПС” может принимать одно из следующих значений:

· “Язык Ассемблера”;

· “Процедурные языки высокого уровня (C, Pascal, и др.)”;

· “Системы программирования на основе СУБД”;

· “CASE-средства”.

Параметр “Характер среды разработки” может принимать одно из следующих значений:

· “Большие ЭВМ без “дружелюбной” среды  (ЕС ЭВМ с ОС ЕС)”;

· “Большие ЭВМ с “дружелюбной” средой (RS, mainframe)”;

· “Малые ЭВМ без “дружелюбной” среды (СМ ЭВМ с ОС РВ, UNIX)”;

· “Малые ЭВМ с “дружелюбной” средой (VAX, DEC)”;

· “Персональные ЭВМ IBM-PC совместимые (с MS-DOS, Windows..)”;

· “Другие персональные ЭВМ (Apple)”;

· “Сети ЭВМ локальные (типа NetWare)”;

· “Глобальные сети (через модемы)”.

Параметр “Характеристики ПС” может принимать значения:

1) “Наличие мощного интеллектуального языкового интерфейса высокого уровня с пользователем (без учёта подсказок и меню функций)”;

2) “Режим работы в реальном времени”;

3) “Обеспечение телекоммуникационной обработки данных”;

4) “Машинная графика”;

5) “Криптография и другие методы защиты от несанкционированного доступа”;

6) “Обеспечение существенного распараллеливания вычислений”;

7) “Оптимизационные расчеты”;

8) “Моделирование объектов и процессов”;

9) “Задачи анализа и прогнозирования”;

10) “Сложные экономические, инженерные или научные расчеты”;

11) “Обеспечение настройки ПС на изменения структур входных и выходных данных”.
Характеристики ПС определяют параметр “Группа сложности”, пункты 1 – 6 соответствуют максимальной группе сложности, 7 – 11 - средней группе сложности, если же разрабатываемое ПС не обладает ни одной из перечисленных характеристик, оно относится к минимальной группе сложности.

Данные элементы могут присутствовать как вместе, так и по отдельности.

Параметр “Функции ПС” может принимать значения:

· “Управление работой компонентов ПС”;

· “Обработка прерываний”;

· “Ввод данных в интерактивном режиме”;

· “Вывод данных в табличной форме на экран и на печать”;

· “Обработка ошибочных ситуаций”;

· “Система настройки ПС на условия применения”;

· “Формирование последовательных файлов”;

· “Сортировка файлов”;

· “Обработка файлов”;

· “Формирование базы данных”;

· “Обработка записей базы данных”;

· “Организация поиска и поиск в базе данных”;

· “Статистическая обработка данных”;

· “Расчет экономических показателей”;

· “Экономический анализ и прогнозирование”;

· “Составление сводных балансов”.
Данные функции могут присутствовать как все вместе, так и по отдельности.

Вышеперечисленные параметры устанавливаются пользователем АС в соответствующие поля диалоговых окон “Расчет трудоемкости разработки ПС”, “Характеристики ПС” и “Каталог функций”. На основе этих параметров с помощью расчетных таблиц (приложение 1) определяются коэффициенты, используемые для вычисления трудоемкости разработки ПС. Программная реализация алгоритма расчета трудоемкости разработки приведена в приложении 3 п.1.

Тобщ – общая трудоемкость разработки ПС (в чел.-днях) рассчитывается по формуле:
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где
Тi – трудоемкость i – ой стадии разработки ПС (в чел.-днях), i = 0..5;


n – количество стадий разработки ПС.

Тi – трудоемкость i – ой стадии разработки ПС, i = 0..5 определяется по формуле:
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Ti = Li * Кн * То, для i = 0,1,2,3,5,


Ti = Li * Кн *Кт * То, для i = 4,

где
Li – удельный вес трудоемкости i – ой стадии разработки ПС, учитывающий наличие той или иной стадии и использование CASE-технологии, определяется по таблице 1.2., причем 
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В случае отсутствия стадии “Эскизный проект” L3’ = L2 + L3;

В случае объединение стадий “Технический проект” и “Рабочий проект” в одну стадию “Технорабочий проект ” L3’ = 0,85 * L3 + L4

Кн – поправочный коэффициент, учитывающий степень новизны ПС и использование при разработке ПС новых типов ЭВМ и ОС, определяется по таблице 1.1.;

Кт – поправочный коэффициент, учитывающий степень использования в разработке (типовых) стандартных ПС, определяется по таблице 1.3.;

То – общая трудоемкость разработки ПС (в чел.-днях) определяется по формуле:

То = Тур * Ксл,

где
Тур - трудоемкость разработки ПС с учетом конкретных условий разработки (в чел.-днях);


Ксл –коэффициент сложности ПС, определяется по формуле.
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где
Ki – коэффициенты повышения сложности ПС, i = 1..7, зависящий от наличия у разрабатываемой системы характеристик, повышающих сложность ПС и от количества характеристик ПС, определяется по таблице 1.6.;


n – количество дополнительно учитываемых характеристик ПС.

Тур - трудоемкость разработки ПС с учетом конкретных условий разработки определяется по формуле:

Тур = Тб * Кур,

где
Тб - базовая трудоемкость разработки ПС (в чел.-днях), учитывающая V0 - объем ПС и группу сложности, определяется по таблице 1.4.; 

Кур – поправочный коэффициент, учитывающий характер среды разработки и средства разработки ПС, определяется по таблице 1.8.;

V0 – общий объем разрабатываемого ПС, определяется по формуле:
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где
Vi – объем i- ой функции ПС, i = 1..16, учитывающий тип ЭВМ, определяется по таблице 1.7.;

n – общее число функций.

3.3.
Описание алгоритма работы модуля “Задание общих параметров договора на сопровождение ПС”

Общими параметрами договора на сопровождение ПС являются номер договора, дата договора, предполагаемая средняя заработная плата исполнителя, название организации заказчика, название организации исполнителя, услуги, оказываемые организацией исполнителя договора.

Параметр “Услуги, оказываемые организацией исполнителя договора” может принимать одно из следующих значений:

· “Приемка и освоение опытного образца ПС”;
· “Ведение одного ПС в фонде в течение года”;

· “Проверка и оценка опытного образца ПС”;

· “Анализ опытного образца ПС”;

· “Корректировка опытного образца ПС”;

· “Подготовка ПС к сопровождению”;

· “Формирование эталона ПС”;
· “Изменение эталона ПС”;
· “Изготовление и контроль комплекта поставки программной части ПС”;
· “Поставка ПС”;
· “Сопровождение у заказчика ПС в гарантийный срок”;
· Проверка функционирования поставленных ПС на контрольных задачах пользователя”;
· “Настройка поставленных ПС на параметры задач пользователей”;
· “Генерация конкретных вариантов”;
· “Ввод поставленных ПС в эксплуатацию на реальных задачах пользователя”;
· “Комплексирование ПС с другими ПС”;
· “Доработка ПС без создания дополнительных модулей”;
· “Разработка дополнительных модулей ПС”;
· “Разработка новых тестов для условий пользователя”;
· “Сопровождение поставленных ПС в послегарантийный период”;
· “Передача ПС в аренду”;
· “Выбор ПС, позволяющих реализовать необходимые пользователю функции”;
· “Разработка документации по доработке ПС”;
· “Обучение специалистов организации заказчика работе с ПС”;
· “Оказание технической помощи”.
Эти параметры задаются пользователем АС в соответствующих полях диалогового окна “Общие параметры договора на сопровождение ПС”. Данные параметры необходимы в дальнейшем для формирования итогового документа.

3.4.
Описание алгоритма работы модуля “Расчет трудоемкости сопровождения ПС”

Параметрами, влияющими на расчет трудоемкости сопровождения, являются характер поставки; наличие аналогов; характеристика средств разработки ПС; характеристика полноты тестирования; степень участия службы сопровождения в разработке ПС; характер внедрения; функции ПС; объем документации; функции, подлежащие доработке; разработка дополнительных функций; показатели повышения сложности ПС. 

Параметр “Характер поставки” может принимать одно из следующих значений:

· “Локальная поставка стандартного комплекта ПС или поставка в комплексе с несвязанными ПС”;

· “Локальная поставка нестандартного комплекта ПС”;

· “Поставка стандартного комплекта ПС в составе комплекса взаимосвязанных ПС”;

· “Поставка нестандартного комплекта ПС в составе комплекса взаимосвязанных ПС”;

· “Поставка комплекта ПС, как компонента системы обработки информации (СОИ), не связанного с другими компонентами”;

· “Поставка комплекта ПС, как компонента СОИ, связанного с другими компонентами”;

· “Поставка комплекта ПС, как компонента СОИ, связанного с другими компонентами поставки и с уже функционирующими компонентами СОИ”.

Параметр “Наличие аналогов разрабатываемого ПС” определяет наличие в фонде аналогов сопровождаемого ПС.

Параметр “Характеристики средств разработки ПС” может принимать одно из следующих значений:

· “Средства CASE-технологий разработки ПС”;

· “Проблемно-ориентированные языки и СУБД”;

· “Процедурные алгоритмические языки”;

· “Машинно-ориентированные языки”;

· “Применение процедурных и машинно-ориентированных языков”.

Параметр “Характеристики полноты тестирования” может принимать одно из следующих значений:

· “Тестирование некоторых функций ПС (до 30%)”;

· “Тестирование значительной части функций ПС (30-70%)”;

· “Тестирование всех основных функций ПС (свыше 70%)”.

Параметр “Степень участия службы сопровождения (ССо) в разработке ПС” может принимать одно из следующих значений:

· “ССо разрабатывала ПС или значительную его часть”;

· “ССо участвовала в разработке ПС на правах соисполнителя”;

· “ССо в разработке ПС не участвовала, но имела информацию о ходе разработки и принимала участие в испытаниях ПС”;

· “ССо в разработке ПС не участвовала, информации о разработке до момента сдачи в фонд не имелось”.

Параметр “Характер внедрения” может принимать одно из следующих значений:

· “Локальное внедрение ПС”;

· “Внедрение ПС в составе комплекса невзаимосвязанных ПС”;

· “Внедрение ПС в составе комплекса взаимосвязанных ПС”;

· “Внедрение ПС, как компонентов разрабатываемой или функционирующей СОИ, связанной с другими компонентами”.

Параметр “Показатели повышение сложности ПС” может принимать значения:

· “Наличие в ПС интеллектуального языкового интерфейса с пользователем”;

· “Необходимость настройки ПС на изменения структур входных и выходных данных”;

· “Обеспечение хранения, ведения и поиска данных в сложных структурах”;

· “Обеспечение в ПС режима работы в реальном времени”;

· “Обеспечение телекоммуникационной обработки данных”;

· “Обеспечение режима параллельного решения задач”;

· “Функционирование ПС в расширенной операционной системе (связь с другими ПС)”;

· “Обеспечение переносимости и настройки ПС на нестандартную конфигурацию технических средств”;

· “Обеспечение межмашинной связи ЭВМ”;

· “Обеспечение работы в сетях ЭВМ”.

Данные показатели могут присутствовать как по отдельности, так и в различной комбинации.

Параметр “Функции ПС” может принимать значения:

· “Управление работой компонентов ПС”;

· “Обработка прерываний”;

· “Ввод данных в интерактивном режиме”;

· “Вывод данных в табличной форме на экран и на печать”;

· “Обработка ошибочных ситуаций”;

· “Система настройки ПС на условия применения”;

· “Формирование последовательных файлов”;

· “Сортировка файлов”;

· “Обработка файлов”;

· “Формирование базы данных”;

· “Обработка записей базы данных”;

· “Организация поиска и поиск в базе данных”;

· “Статистическая обработка данных”;

· “Расчет экономических показателей”;

· “Экономический анализ и прогнозирование”;

· “Составление сводных балансов”.
Данные функции могут присутствовать как все вместе, так и по отдельности.

Параметр “Объем документации” определяет объем документации на сопровождаемое ПС.

Параметр “Функции, подлежащие доработке” определяет, какие функции из функций, выполняемых ПС, подлежат доработке без создания дополнительных модулей.

Параметр “Разработка дополнительных функций” определяет, какие функции предполагается разработать в дополнение к функциям, выполняемым ПС.

Вышеперечисленные параметры устанавливаются пользователем АС в соответствующие поля или выбираются из предложенных списков в диалоговых окнах “Расчет трудоемкости сопровождения ПС”, “Каталог функций”, “Функции, подлежащие доработке”, “Дополнительно разрабатываемые функции” и “Показатели повышения сложности ПС”. На основе этих параметров с помощью расчетных таблиц (приложение 2) определяются коэффициенты, используемые для вычисления трудоемкости сопровождения ПС. Программная реализация алгоритма расчета трудоемкости сопровождения приведена в приложении 3 п.2.
Тсопр – общая трудоемкость сопровождения ПС (в чел.-днях) рассчитывается по формуле:

Тсопр = Тос + Твф + Тпр + Тан + Ткр + Тпс + Тфэ + Твк + Тиэ + Тип + Тп + Тсг + Тпф + Тнп + Тгв + Твв + Ткм + Тдр + Трд + Ттс + Тпг + Тпа + Твп + Трр + Тоб + Топ

где
Тос – трудоемкость приемки и освоения опытного образца ПС 
(в чел.-днях), определяется по формуле:

Тос = Ксл * Кан * Куч * Нвр.ос,

где
Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС, определяется по формуле:
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где
Кслi – коэффициент, учитывающий уровень повышения сложность ПС, определяется по таблице 2.3.;


Кан - коэффициент, учитывающий наличие в фонде аналогов данного ПС, определяется по таблице 2.1.;


Куч - коэффициент, характеризующий степень участия службы сопровождения в разработке ПС, определяется по таблице 2.2.;


Нвр.ос – норма времени на приемку и освоение опытного образца ПС (в чел.-днях), определяется по таблице 2.8.


Твф – трудоемкость ведения одного ПС в фонде в течение одного года (в чел.-днях), определяется по формуле:

Твф = 0,8 * Ксл * Нвр.вф,

где
Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Нвр.вф – норма времени ведение одного ПС в фонде в течение одного года (в чел.-днях), определяется по таблице 2.9.


Тпр – трудоемкость проверки и оценки опытного образца ПС 
(в чел.-днях), определяется по формуле:

Тпр = Ксл * Куч * Нвр.пр,

где
Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Куч - коэффициент, характеризующий степень участия службы сопровождения в разработке ПС, определяется по таблице 2.2.;

Нвр.пр – норма времени на проверку и оценку опытного образца ПС 
(в чел.-днях), определяется по таблице 2.10.


Тан – трудоемкость анализа опытного образца ПС (в чел.-днях), определяется по формуле:

Тпр = Ксл * Куч * Нвр.ан,

где
Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Куч - коэффициент, характеризующий степень участия службы сопровождения в разработке ПС, определяется по таблице 2.2.;


Нвр.ан – норма времени на анализ опытного образца ПС (в чел.-днях), определяется по таблице 2.11.


Ткр – трудоемкость корректировки опытного образца ПС (в чел.-днях), определяется по формуле:

Ткр = Ксл * Куч * Крз * Нвр.кр,

где
Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Крз - коэффициент, учитывающий язык программирования и другие средства разработки ПС, определяется по таблице 2.4.;


Куч - коэффициент, характеризующий степень участия службы сопровождения в разработке ПС, определяется по таблице 2.2.;


Нвр.кр – норма времени на корректировку опытного образца ПС 
(в чел.-днях), определяется по таблице 2.12.


Тпс – трудоемкость подготовки ПС к сопровождению (в чел.-днях), определяется по формуле:

Тпс = Нвр.пр,

Нвр = 0,4 * Ксл * Куч * Кан * Нвр.ос ,

где
Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Куч - коэффициент, характеризующий степень участия службы сопровождения в разработке ПС, определяется по таблице 2.2.;


Кан - коэффициент, учитывающий наличие в фонде аналогов данного ПС, определяется по таблице 2.1.;


Нвр.ос – норма времени на приемку и освоение опытного образца ПС
(в чел.-днях), определяется по таблице 2.8.


Тфэ – трудоемкость формирования эталона ПС (в чел.-днях), определяется по формуле:

Тфэ = Ксл * Нвр.фэ,

где
Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Нвр.фэ – норма времени на формирование эталона (в чел.-днях), определяется по таблице 2.13.


Твк – трудоемкость включения эталона в фонд ПС (в чел.-днях), определяется по формуле:

Твк = Нвр.вк,

где
Нвр.вк – норма времени на включение эталона в фонд ПС по данным фотохронометражных наблюдений является величиной постоянной и равняется 5 чел.-дням.


Тиэ – трудоемкость изменения эталона ПС в чел.-днях, определяется по формуле:

Тиэ = Нвр.иэ,

Нвр.иэ = 0,4 * Ксл * Нвр.фэ,

где
Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Нвр.фэ – норма времени на изменение эталона ПС (в чел.-днях), определяется по таблице 2.13.


Тип – трудоемкость изготовления и контроля комплекта поставки программной части ПС на магнитном носителе (в чел.-днях), определяется по формуле:

Тип = Нвр.ип,

где
Нвр.ип – норма времени на изготовление и контроль комплекта поставки программной части ПС по данным фотохронометражных наблюдений является величиной постоянной и равняется 1 чел.-дням.


Тп – трудоемкость поставки ПС (в чел.-днях), определяется по формуле:

Тп = Кхп * Нвр.п,

где
Кхп - коэффициент, учитывающий характер поставки ПС, определяется по таблице 2.5.;


Нвр.п – норма времени на поставку ПС (в чел.-днях), определяется по таблице 2.14.


Тсг – трудоемкость работ по сопровождению у заказчика в гарантийный период (в чел.-днях), определяется по формуле:

Тсг = 0,2 * (Тан + Ткр) + Тиэ + Тп,

где
Тан – трудоемкость анализа опытного образца ПС (в чел.-днях);


Ткр – трудоемкость корректировки опытного образца ПС (в чел.-днях);


Тиэ – трудоемкость изменения эталона ПС (в чел.-днях);


Тп – трудоемкость поставки ПС (в чел.-днях).

Тпф – трудоемкость проверки функционирования поставленных ПС на контрольных задачах пользователя (в чел.-днях), определяется по формуле:

Тпф = Кхв * Нвр.пф,

где
Кхв - коэффициент, учитывающий характер внедрения ПС, определяется по таблице 2.6.;


Кхп - коэффициент, учитывающий характер поставки ПС, определяется по таблице 2.5.;


Нвр.пф – норма времени на проверку функционирования поставленных ПС на контрольных задачах пользователя (в чел.-днях), определяется по таблице 2.15.


Тнп – трудоемкость настройки поставленных ПС на параметры задач пользователей (в чел.-днях), определяется по формуле:

Тнп = Кхв * Ксл * Нвр.нп,

где
Кхв - коэффициент, учитывающий характер внедрения ПС;


Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Нвр.нп – норма времени на настройку поставленных ПС на параметры задач пользователей (в чел.-днях), определяется по таблицы 2.16.


Тгв – трудоемкость генерации конкретных вариантов (в чел.-днях), определяется по формуле:

Тгв = Кхв * Ксл * Нвр.гв,

где
Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Кхв - коэффициент, учитывающий характер внедрения ПС;


Нвр.гв – норма времени на генерацию конкретных вариантов 
(в чел.-днях), определяется по таблице 2.17.


Твв – трудоемкость ввода поставленных ПС в эксплуатацию на реальных задачах пользователей (в чел.-днях), определяется по формуле:

Твв = Кхв * Ксл * Нвр.вв,

где
Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Кхв - коэффициент, учитывающий характер внедрения ПС;


Нвр.вв – норма времени на ввод поставленных ПС в эксплуатацию на реальных задачах пользователей (в чел.-днях), определяется по таблице 2.18.


Ткм – трудоемкость комплексирования ПС с другими ПС (в чел.-днях), определяется по формуле:

Ткм = Кхв * Нвр.км,

где
Кхв - коэффициент, учитывающий характер внедрения ПС;


Нвр.км – норма времени на комплексирования ПС с другими ПС 
(в чел.-днях), определяется по таблице 2.19.


Тдр – трудоемкость доработок ПС без создания дополнительных модулей (в чел.-днях), определяется по формуле:

Тдр = Крз * Ксл * Куч * Нвр.др,

где 
Крз - коэффициент, учитывающий язык программирования и другие средства разработки ПС;


Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Куч - коэффициент, характеризующий степень участия службы сопровождения в разработке ПС;


Нвр.др – норма времени на доработку ПС без создания дополнительных модулей (в чел.-днях), определяется по таблице 2.20.


Трд – трудоемкость разработки дополнительных модулей ПС (в чел.-днях), определяется по формуле:

Трд = Крз * Куч * Нвр.рд,

где
Куч - коэффициент, характеризующий степень участия службы сопровождения в разработке ПС;


Нвр.рд – норма времени на разработку дополнительных модулей ПС 
(в чел.-днях), определяется по таблице 2.21.


Ттс – трудоемкость разработки новых тестов для условий пользователя (в чел.-днях), определяется по формуле:

Ттс = Кхв * Кте * Куч * Нвр.тс,

Нвр.тс = Ксл * Куч * Нвр.ан,

где
Кхв - коэффициент, учитывающий характер внедрения ПС;


Кте - коэффициент, учитывающий полноту тестирования поставленного ПС, определяется по таблице 2.7.


Куч - коэффициент, характеризующий степень участия службы сопровождения в разработке ПС;


Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Нвр.тс – норма времени на разработку новых тестов для условий пользователя (в чел.-днях);


Нвр.ан – норма времени на анализ опытного образца ПС (в чел.-днях), определяется по таблице 2.11.


Тпг – трудоемкость сопровождения поставленных ПС в послегарантийный периов (в чел.-днях), определяется по формуле:

Тпг = 0,2 * (Тан + Ткр) + Тиэ + Тп,

где
Тан – трудоемкость анализа опытного образца ПС (в чел.-днях);


Ткр – трудоемкость корректировки опытного образца ПС (в чел.-днях);


Тиэ – трудоемкость изменения эталона ПС (в чел.-днях);


Тп – трудоемкость поставки ПС (в чел.-днях).

Тпа – трудоемкость передачи ПС в аренду (в чел.-днях), определяется по формуле:

Тпа = Нвр.па,

Нвр.па = 0,3 * Кхв * Нвр.пф,

где
Кхв - коэффициент, учитывающий характер внедрения ПС;


Нвр.па – норма времени на передачу ПС в аренду (в чел.-днях);


Нвр.пф – норма времени на проверку функционирования поставленных ПС на контрольных задачах пользователя (в чел.-днях), определяется по таблице 2.15.


Твп – трудоемкость выбора ПС, позволяющих реализовать необходимые пользователю функции (в чел.-днях), определяется по формуле:

Твп = Кхв * Нвр.вп,

где
Кхв - коэффициент, учитывающий характер внедрения ПС;


Нвр.вп – норма времени на выбор ПС, позволяющих реализовать необходимые пользователю функции (в чел.-днях), по данным фотохронометражных наблюдений является величиной постоянной и равняется 2 чел.-дням..


Трр – трудоемкость разработки документации по доработке ПС (в чел.-днях), определяется по формуле:

Трр = Нвр.рр,

Нвр.рр = Ксл * Куч * Нвр.ан,

где 
Куч - коэффициент, характеризующий степень участия службы сопровождения в разработке ПС;


Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Нвр.рр – норма времени на разработку документации по доработке ПС (в чел.-днях);

Нвр.ан – норма времени на анализ опытного образца ПС (в чел.-днях), определяется по таблице 2.11.


Тоб – трудоемкость обучения специалистов организации заказчика работе с ПС (в чел.-днях), определяется по формуле:

Тоб = Ксл * Нвр.об,

где
Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Нвр.об – норма времени на обучение специалистов организации-заказчика работе с ПС (в чел.-днях), определяется по таблице 2.22.


Топ – трудоемкость оказания технической помощи пользователю (в чел.-днях), определяется по формуле:

Топ = Кхв * Ксл * Нвр.оп,

где 
Кхв - коэффициент, учитывающий характер внедрения ПС;


Ксл – коэффициент, учитывающий сложность ПС;


Нвр.оп – норма времени на оказания технической помощи пользователю (в чел.-днях), определяется по таблице 2.23.
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