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ВВЕДЕНИЕ
Анализ финансовых результатов организаций как правило начинают с изучения валового дохода. Финансовое положение организации общественного питания зависит именно от величины валового дохода, так как источником образования прибыли является валовой доход.

Главная цель анализа валового дохода в общественном питании в современных условиях заключается главным образом в оценке его влияния на конечный финансовый результат и поиске резервов увеличения доходов.


Однако во многих организациях общественного питания работа по изучению валового дохода практически не осуществляется. Финансовые планы составляются лишь на государственных предприятиях. Руководство большинства коммерческих фирм не проводят на своих предприятиях финансовое планирование, что объясняют высокой неопределенностью и нестабильностью экономических и правовых условий в нашей республике. 
Вместе с тем лишь посредством проведения научно обоснованной политики в области увеличения валового дохода можно обеспечить прибыльность и повысить конкурентоспособность организации общественного питания.

Таким образом, вышеизложенное свидетельствует об актуальности исследования, проведенного в настоящей курсовой работе.
Предмет исследования: специфика валового дохода в организациях общественного питания. 

Объект исследования: кафе II категории «Приват», функционирующее на базе УП «Приватпром».  

Цель работы: анализ, планирование и изыскание резервов роста валового дохода на материалах организации общественного питания – кафе «Приват».
Для достижения поставленной цели необходимо было решить следующие задачи:
· раскрыть роль и значение валового дохода организации питания в современных условиях;

· описать сущность и источники образования валового дохода организации питания;

· представить организационно-экономическую характеристику кафе «Приват»;

· провести факторный анализ валового дохода кафе «Приват»;
· представить прогнозные расчеты валового дохода кафе «Приват» на предстоящий период. 
· выявить резервы роста валового дохода кафе «Приват».
В качестве методологической основы нами были использованы положения: Валевич Р.П., Давыдовой Г.А. [9]; О.П.Ефимовой, Н.А.Ефимовой [13; 14]; Т.В.Емельяновой, В.П.Кравченко [11].

Методы исследования: теоретический анализ экономической, управленческой и маркетинговой литературы по проблеме, методы экономического анализа.
1.СУЩНОСТЬ, СОСТАВ, СТРУКТУРА ВАЛОВОГО ДОХОДА ОРГАНИЗАЦИИ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ
1.1.Сущность доходов организации общественного питания, состав и структура
Валовой доход как экономическая категория представляет собой часть продажной цены на продукцию общественного питания, которая предназначается для покрытия расходов организации питания и образования прибыли [14, с.124].
В составе валового дохода можно выделить чистую продукцию. Чистая продукция характеризует собой вновь созданную стоимость, которая, как и в других отраслях экономики, состоит из заработной платы работников и прибыли.


Роль и значение валового дохода как экономического показателя заключаются в следующем:


- является источником формирования прибыли;


- возмещаются расходы организации общественного питания;


- служит источником пополнения собственных оборотных средств;


- формируются различные бюджетные фонды (республиканский фонд поддержки производителей сельхозпродукции и отчисления пользователей автодорог; местный целевой бюджетный фонд стабилизации экономики производителей сельхозпродукции и продовольствия; жилищно-инвестиционных фонд и целевой сбор на финансирование расходов, связанных с содержанием и ремонтом жилого фонда) [14, с.125] 
От величины валового дохода зависит финансовое положение организации общественного питания, оплата труда работников, так как источником образования прибыли является валовой доход.

Сумма и средний уровень валового дохода являются важнейшими показателями, от которых в значительной мере зависят финансовые результат работы организаций общественного питания. При прочих равных условиях увеличение этих показателей способствует росту прибыли и наоборот.


В экономическом анализе выделяют два вида доходов: валовой доход по общей его сумме и валовой доход, остающийся в распоряжении организации (общая сумма дохода от производства готовой продукции и реализации товаров за минусом налогов и других обязательных платежей, взимаемых из валового дохода).

Валовой доход организации – это разница между денежной выручкой от реализации товаров и их покупной стоимостью. Валовой доход от реализации товаров характеризуется суммой и уровнем [9, с.153]


За оказываемые услуги по производству, реализации и организации потребления организация общественного питания взимает плату, которую можно назвать ценой услуг. Данной платой становится торговая надбавка к цене закупленных сырья и товаров, а также наценка на продукцию общественного питания. 
1.2.Источники формирования доходов
Валовой доход организации питания можно представить как сумму надбавок и наценок на реализуемую продукцию [9, с.160].


Источниками формирования валового дохода на предприятиях общественного питания являются наценки, торговые надбавки и скидки по товарам, поступающим к ним по оптовым ценам. 

Валовой доход предприятия питания измеряется в абсолютных и относительных величинах.


В абсолютных величинах валовой доход характеризуется суммой, выраженной в денежных единицах, в относительных величинах – уровнем. 

Уровень вало​вого дохода рассчитывается как отношение суммы валового дохо​да к валовому товарообороту, выраженное в процентах:
Увд = ВД / ВТ ( 100, 
где ВД – сумма валового дохода; ВТ – валовой товарооборот [9, с.162].
О.П.Ефимова и Н.А.Ефимова рекомендуют на предприятиях питания исчислять валовой до​ход по продукции собственного производства и покупным товарам [14, С.125-126].
Расчет уровня валового дохода по продукции собственного производства рекомендуется производить по формуле:
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где СУвд  – соотношение уровня валовых доходов по продукции собственного производства к уровню валовых доходов по покуп​ным товарам, %;  Дс.п.т – доля собственной продукции в товарообороте (базисная), % [14, с.126].
Уровень валового дохода по покупным товарам можно рассчи​тать следующим образом:      Увд(п.т) = Увд(псп) / СУвд [14, с.126].
За счет валового дохода, как известно, предприятия питания уплачивают акцизы, налог на добавленную стоимость, производят отчисления в различные бюджетные фонды. В связи с этим необ​ходимо определять и оценивать валовой 
доход, остающийся в распоряжении предприятия, или чистый валовой доход. Его ве​личину можно определить так:
ЧВД = ВД – Об.ф. – Оп.о.с,
где ЧВД – чистый валовой доход, млн руб.;
Об.ф – отчисления в бюджетные фонды, млн. руб.

Оп.о.с – отчисления на пополнения оборотных средств, млн. руб. [14, с.126]. 

Чтобы найти уровень чистого валового дохода, следует его сумму разделить на валовой товарооборот и умножить на 100:
Учвд = ЧВД : ВТ ( 100 [14, с.126].

В Республике Беларусь используются две методики расчета цен на продукцию общественного питания: 

1) традиционный метод калькулирования с учетом отнесения предприятий к определенной наценочной категории;

2) метод калькулирования на основе себестоимости и нормативного уровня рентабельности [9, с.155].

По первому методу все организации общественного питания в зависимости от типа, места расположения, степени материально-технической оснащенности, объема предоставляемых потребителю услуг подразделяются на шесть наценочных категорий: супер-люкс, люкс, высшую, первую, вторую и третью [4].


Структура цены при калькулировании цен традиционным методом складывается из стоимости сырья, используемого для приготовления пищи (по средневзвешенным или розничным ценам), с учетом торговых надбавок и наценок, устанавливаемых в зависимости от наценочной категории данного предприятия в процентах к стоимости сырья. 

При калькулировании цен на продукцию собственного производства в организациях общественного питания на основе себестоимости и нормативного уровня рентабельности количественной основой определения цен является себестоимость и прибыль. 

В данном случае в себестоимость продукции общественного питания включаются расходы на приобретение по розничным ценам сырья, товаров, полуфабрикатов, готовой продукции и изделий; расходы обращения, в т.ч. налоги, отнесенные на издержки.


Организациями общественного питания, имеющими статус юридического лица, самостоятельно рассчитывается уровень издержек обращения и производства для включения в калькуляцию.


Для расчета уровня издержек обращения принимаются фактические расходы (прямые и косвенные) за предшествующий период, по которому выведены финансовые результаты отчетности и при необходимости корректируются на коэффициенты изменения тарифов, если они имели место в данном периоде (месяце). 


Прямые расходы выводятся по данным первичного учета, а косвенные определяются по среднему уровню, сложившемуся на предприятии.


Включаемый в калькуляцию уровень издержек обращения может дифференцироваться на предприятиях люкс, высшей и первой категории в зависимости от времени и объемов реализации. 

Уровень затрат на новую продукцию для возмещения дополнительных расходов на ее освоение может быть увеличен.

Торговая надбавка является одним из источников валового дохода организаций питания. Величина торговой надбавки должна покрыть вели​чину расходов организаций питания. Торговые над​бавки устанавливаются в процентах к оптовой свободно-отпуск​ной цене. Механизм формирования торговых надбавок предусмат​ривает их регулирование исполнительными органами власти.
В развитых зарубежных странах используется более 20 различных скидок и надбавок. Самые распространенные из них – скидки на количество изделий в зака​занной партии, которые могут достигать 30 % цены; бонусные скидки или скидки за оборот, которые предоставляются постоян​ным партнерам; дилерские скидки, предоставляемые производи​телями своим постоянным представителям или посредникам по сбыту; сезонные скидки; скрытые скидки в виде оказания бесплат​ных услуг, обучения персонала, предоставления бесплатных об​разцов и др.
Необходимо отметить, что организации питания самостоятельно рассчитывают торго​вую надбавку  (при этом она не должна быть выше предельного  размера) исходя из издержек, установленных налогов и неналоговых платежей и прибыли.
При определении размера торговой надбавки необходимо получить ответ на четыре вопроса:

1) почему этот товар будут покупать на предприятии питания; 

2) на какую сумму и в каком количестве можно продать этот товар при такой цене и таком размере торговой надбавки?


3) как будут меняться цены в будущем с учетом инфляции и жизненного цикла товара?

4) какую прибыль принесет товар предприятию питания?

При определении размера средней торговой надбавки реко​мендуется использовать следующую формулу:

ТН = Ипл + Н +Ос.о.с + К +  Р

где Ипл  – плановый уровень издержек обращения, кроме процентов за кредит, %;
Н  – налоги и отчисления, % к товарообороту;
Ос.о.с – отчисления на пополнение собственных оборотных средств, % к товарообороту;
К  – проценты за кредит, % к товарообороту;
Р  – рентабельность, % к товарообороту  [9, с.156-157] .
Наценка на продукцию собственного производства и покупные товары является другим, не менее важным, элементом валового дохода предприятия пи​тания. Размер наценок зависит от категории предприятия, места и времени реализации собственной продукции и покупных товаров. Наценка на продукцию общественного пита​ния предназначена для покрытия расходов производства организации. Она устанавливается в процентах к розничной цене.
По размеру наценок организации питания делятся на шесть ка​тегорий: супер-люкс, люкс, высшую, первую, вторую и третью. Самый высокий уровень наценок в организациях категории люкс, самый низкий – на предприятиях третьей наценочной кате​гории.
      Предприятия питания определяют наценку на продукцию соб​ственного производства и покупные товары самостоятельно, но ее величина не должна превышать предельные размеры, устанавливаемые исполкомами. Расчетный уровень наценки может быть оп​ределен на основе себестоимости и нормативного уровня рентабельности:
РУн = РУи + РУр,
где РУи – расчетный уровень издержек производства и обраще​ния, %;

РУр – расчетный уровень рентабельности, %;

РУи = Иф / Сс х 100;

где Иф – фактические издержки за период, предшествующий планиру​емому, млн. руб.;
С – стоимость сырья в розничных ценах за период, предшествую​щий планируемому, млн. руб.;

Сс = Т – Н,,
где Т – фактический (валовой) товарооборот за период, предшествующий планируемому, млн. руб;

Н – фактическая наценка за этот же период, млн. руб. [12,с.128]
Расчетный уровень рентабельности (РУр) определяется по формуле
РУр=П / Сс ( 100,
В свою очередь прибыль определяется так:
П = Рт ( Т : 100,
где Рт – рентабельность товарооборота (норматив или рентабель​ность предшествующего периода),%.
1.3.Методы анализа доходов
Главная цель анализа валового дохода в общественном питании в современных условиях заключается, главным образом, в оценке его влияния на конечный финансовый результат и поиске резервов увеличения доходов.


Особенностью анализа валового дохода в организациях предприятиях питания является необходимость обеспечения комплексности анализа товарооборота, его состава, валового дохода, издержек производства и обращения, прибыли. [11, с.162]   

Основные задачи анализа валового дохода:


1) оценка динамики валового дохода, проверка полноты его получения по источникам;


2) проведение факторного анализа валового дохода в целом и по видам оборота;


3) оценка валового дохода в разрезе хозяйственных единиц;


4) сопоставление фактически полученной величины валового дохода с критической;


5) разработка мероприятий по увеличению валового дохода.


Общая оценка полученного валового дохода по предприятию питания включает следующие этапы:


- определение выполнения плана доходов как в целом, так и по их видам;


- сравнение структуры образования валового дохода с планом и с прошлым годом;


- расчет динамики доходов за ряд лет;


- определение и количественная оценка факторов, повлиявших на валовой доход, доход, остающийся в распоряжении организации, чистую продукцию и хозрасчетный доход;


- анализ каждого из факторов в отдельности и на основе этого выявление резервов дальнейшего увеличения доходов;


- разработка мероприятий по использованию выявленных резервов и устранению недостатков в работе [11, с.164-165].



Для анализа валового дохода используются традиционные и математические методы анализа. К числу основных способов и приемов экономического анализа относятся:


- оценка абсолютных, относительных и средних величин;


- метод сравнения;


- метод группировки;


- индексный метод;


- графический метод;


- метод цепных подстановок;


- балансовый метод [9, с.160].


При этом важно учитывать, что достоверность результатов анализа валовых доходов находится в прямой зависимости от качества его информационного обеспечения.

Однако сильно затрудняет осуществление всестороннего и глубокого анализа валового дохода организации питания существующая в настоящая время коммерческая тайна, смысл которой состоит в засекречивании всех производственных, торговых и финансовых операций, а также всей документации по ним (особенно на частных организациях питания). Наличие секретности и соблюдение коммерческой тайны ограничивают, часто делают недоступными материалы бухгалтерского учета, статистики и особенно данные оперативного контроля анализируемого предприятия. Это затрудняет и проведение анализа организации питания.


Помимо этого ряд затруднений в проведении анализа валового дохода создает тот факт, что во многих организациях питания в Республике Беларусь, особенно на частных не составляются планы и прогнозы.  Правовая неопределенность, декларативность некоторых нормативно-правовых актов, высота бюрократических барьеров, финансовая нестабильность – инвестиционные риски, непомерно высокие ставки налогов, регулирование цен и пр. – все это создает по сути сложные условия для предприятий общественного питания и ставит под сомнение и целесообразность составления финансовых планов в организациях питания проведения маркетинговых исследований в нашей республике особенно развивающимися организациями питания и организациями питания малого бизнеса. 


Между тем, проблема повышения конкурентоспособности организаций общественного питания, на данном этапе встала в Республике Беларусь со всей 
остротой и актуальностью, так как с ее решением напрямую связано дальнейшее развитие белорусской экономики и всей страны в целом. 


В процессе анализа валового дохода необходимо проводить комплексную оценку влияния состава товарооборота на конечные финансовые результаты организации питания [5; 6; 9; 11; 19].


Изменение удельного веса собственной продукции в товарообороте предприятия питания оказывает влияние на рентабельность предприятия. 

Так, с ростом удельного веса собственной продукции в товарообороте общественного питания уровень валового дохода растет и уровень расходов растет, т.е. этот фактор оказывает разнонаправленное влияние на доход и расходы. Именно поэтому важно комплексно оценить влияние состава и структуры товарооборота на изменение рентабельности предприятия питания. 

Таким образом, валовой доход не является показателем, характеризующим прямую эффективность работы предприятия питания. Он отражает, в определенной степени, долю общественного питания в сумме цен общественного питания.

Объем валового дохода от реализации собственной продукции и покупных товаров зависит от степени развития рынка, уровня цен закупки, инфляции, стандартов качестве обслуживания, объема дополнительных услуг.
Анализ валового дохода в общественном питании проводят на основании следующих источников информации:
- бухгалтерского баланса, откуда берется информация о функционирующем капитале для оценки критических величин, оборота, доходов, а также расчета точки безубыточности;

- приложения к бухгалтерскому балансу № 2 «Отчет о прибылях и убытках», где содержится информация о валовом доходе и его использовании»;
- приложения к бухгалтерскому балансу № 3 «Отчет о издержках обращения». На основании этого отчета можно произвести сопоставление динамики валового дохода и текущих затрат;

- ф. № 4-торг «Отчет по общественному питанию». С помощью данного статистического отчета производится расчет доходности по видам оборота, оценка среднего уровня наценки»; 


- нормативных документов, утвержденных облисполкомами по ценообразованию, организации общественного питания;

- реестров цен, калькуляционных карточек и др. [11, с.163].

1.4.Прогнозирование доходов организации общественного питания
Планирование валового дохода является важной стадией экономического обоснования финансового плана. Предприятие общественного питания в современных условиях самостоятельно разрабатывает план валового дохода на год (квартал) с поквартальной (помесячной) разбивкой в сумме и по уровню.


Планирование не должно сводиться к механическим черновым расчетам, оно должно носить научно обоснованный характер и вестись по новой методологии. В условиях формирующихся рыночных отношений необходимо использовать новые подходы к планированию.

Целью научно обоснованного плана валового дохода является определение возможного его объема при заданных (прогнозных) ограничениях, исходя из целевых приоритетов, выбранных предприятием питания для своей деятельности.


Исходными предпосылками для разработки прогноза валового дохода служат:


- экономические методы государственного регулирования деятельности предприятий (налоговая и ценовая политика);


- целевая стратегия предприятия (увеличение доли рынка, максимизация прибыли и др.); 


- экономический потенциал предприятия (трудовые ресурсы, материально-техническая база, обеспеченность сырьем и товарами и др.);


- потребность в прибыли для развития предприятия питания;




- издержкоемкость реализуемых групп сырья и товаров, предприятия питания;


- план товарооборота предприятия питания, структура расходуемого сырья и товаров и др. [14, с.136]


Перечислим методы, используемые для прогнозирования валового дохода:


1) метод технико-экономических расчетов (метод прямого счета);


2) расчетно-аналитический метод;


3) экономико-статистические методы;


4) экономико-математические методы;

5) оптимизационные модели;


6) на основе прогнозируемой величины прибыли [9, с.166].

Метод технико-экономических расчетов можно использовать в трех вариантах. 

По-первому варианту расчет валового дохода на планируемый период базируется на прогнозируемой структуре товарооборота и действующих нормах торговых надбавок, в том числе регулируемых государством (на уровне сложившихся в ближайшем прошедшем сравнимом периоде).


Прогнозируемая величина валового дохода по второму варианту определяется путем прямого расчета доходности каждого источника поступления сырья и товаров, каждого заключенного договора поставки, влияния основных факторов. Общий объем валового дохода рассчитывается как сумма валового дохода, который может быть получен предприятием питания от реализации готовой продукции и товаров, всем возможным источникам поступления сырья и товаров и от действия каждого фактора в отдельности.

По данному методу валовой доход рассчитывается и путем умножения объема товарооборота на средний уровень валового дохода, достигнутый в прошлом периоде, если такой удовлетворяет целям предприятия, или определенный с помощью расчетно-аналитического, экономико-статистического, экономико-математического методов или по формуле:

Тн = ИО + Н + ОС +К + Р,

где ИО – плановый уровень издержек обращения, кроме процентов за кредит; Н – размер налогов (НДС, налог на прибыль от товарооборота и другие обязательные отчисления и налоги, исчисляемые от валового дохода); СО - отчисления на пополнение собственных оборотных средств (6% от размера валового дохода); К – проценты за кредит (в процентах к товарообороту); Р - рентабельность [9, с.167].


Метод технико-экономических расчетов позволяет дать полное экономическое обоснование валового дохода и рассчитать различные варианты плана, однако его применение на практике ограничено ввиду отсутствия к моменту планирования необходимой исходной информации, долгосрочных контактов с поставщиками сырья и товаров, неустойчивости хозяйственных связей, налогового законодательства, нереальности прогнозов товарного обеспечения, непредсказуемого состояния экономики.



Расчетно-аналитический метод прогнозирования валового дохода наиболее прост в использовании. Сущность этого метода состоит в том, что на основе отчетных данных за истекший период текущего года и изучения динамики уровня валового дохода за два предшествующих года определяется ожидаемый уровень валового дохода за текущий год.


При этом необходимо отметить, что и этот метод, несмотря на то, что на практике применяется часто, не лишен недостатков, так как не учитывает предполагаемые изменения в структуре товарооборота и др. Поэтому рекомендуется полученный результат скорректировать.
Метод скользящей средней наиболее широко используется среди экономико-статистических методов. Суть метода заключается в выравнивании по методу скользящей средней динамического ряда (4-5 лет) уровня валового дохода и распространения выявленной тенденции в развитии валового дохода на перспективу.


Расчет валового дохода при помощи экономико-математических методов предполагает выбор математической модели и ее решение.


При планировании валового дохода можно использовать метод экстремумов.


При этом решается уравнение вида:

у = at +b,

где у – валовой доход, млн руб.; a, b – параметры уравнения [14].
Планирование валового дохода с учетом целевой нормы прибыли осуществляется следующим образом. Планируемый валовой доход (без 6% отчислений и отчислений в бюджетные фонды) (ВДпл) определяется следующим образом:

ВДпл = Ипл + Ппл,

где  Ипл – планируемые издержки производства и обращения;
 Ппл - планируемая прибыль отчетного периода.

2.АНАЛИЗ ВАЛОВОГО ДОХОДА НА ПРИМЕРЕ КАФЕ «ПРИВАТ»
2.1. Общая организационно-экономическая характеристика
Организация общественного питания – кафе «Приват», функционирует на базе унитарного предприятия «Приватпром», созданного в июне 2005 г.

Местонахождение кафе «Приват»: Республика Беларусь, г.Минск, ул.Чеботарева, 2..


Кафе – предприятие с широким ассортиментом горячих и холодных напитков, кондитерских изделий собственного производства, молочных продуктов, блюд несложного приготовления в ограниченном ассортименте, фирменных блюд, посетителям предлагаются шоколад, конфеты в ассортименте, фрукты, мороженое, коктейли. Кафе имеет 2-ую наценочную категорию.

В вечернее время для создания обстановки, способствующей отдыху посетителей в кафе «Приват» организовано музыкальное обслуживание с использованием музыкальной аппаратуры.


Кафе работает на сырье или на полуфабрикатах, закупаемых в основном у производителей. 


С января 2007 г. администрация кафе «Приват» за счет производственных площадей увеличило количество мест с 24 до 32.


Кафе «Приват» оказывает следующие дополнительные услуги: продажу полуфабрикатов, кулинарных и кондитерских изделий.

Меню кафе составлено «табльдот» (table d’hote), т.е. оно предлагает выбор одного или более вариантов каждого блюда по фиксированным ценам. 

Кафе «Приват» оснащено необходимым торгово-технологическим оборудованием и холодильным оборудованием, мебелью, а также посудой, приборами.
Организационная структура кафе «Приват» представлена на рисунке 2.1.






Рисунок 2.1. Организационная структура кафе «Приват».
П р и м е ч а н и е. Источник: собственная разработка.

Из рис.2.1 мы видим, что организационная структура кафе «Приват» является линейно-функциональной и представляет собой трехуровневую систему.
Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности кафе «Приват» представлены в таблице 2.1.
Товарооборот кафе «Приват» за 6 мес. 2007 г. в действующей оценке составил 135,8 млн. руб., что составляет 137,6% к 6 мес. 2006 г. В сопоставимой оценке за 6 мес. 2007 г. товарооборот кафе составил 109,3 млн.. руб. (135,8 / 1,242). Таким образом, в сопоставимых ценах за отчетный период по сравнению с предыдущим товарооборот кафе возрос на 10,7% (109,3 / 98,7 х 100 – 100).
Валовой доход за отчетный период по сравнению с предыдущим возрос на 38,8%. Уровень валового дохода в % к товарообороту в отчетном периоде по сравнению с предыдущим возрос на 0,47%. 
В отчетном периоде по сравнению с предыдущим на 0,11% к товарообороту увеличились налоги и другие отчисления от валового дохода, что, однако, незначительно повлияло на уровень валового дохода, остающегося в распоряжении предприятия – уровень валового дохода за минусом налогов и других отчислений возрос на 0,36% к товарообороту. 

Таблица 2.1. Основные показатели финансово- хозяйственной деятельности 

кафе «Приват» за 6 мес. 2006 – 6 мес. 2007 гг. 

	Показатели
	Единица

измерения
	6 мес. 

2006 г.
	6 мес. 

2007 г.
	6 мес. 2006 в % к         6 мес. 2007 

	1
	2
	3
	4
	5

	Товарооборот 
	млн. руб.
	
	
	

	- в действующих ценах 
	млн. руб.
	98,7
	135,8
	137,6

	- в сопоставимых ценах 
	млн. руб.
	98,7
	119,3
	106,7

	Валовой доход
	млн. руб.
	50,2
	69,7
	138,8

	в % к товарообороту
	%
	50,86
	51,33
	+0,47

	Налоги и другие отчисления, без НДС и налога на услуги
	млн. руб.
	6,8
	9,5
	139,7

	в % к товарообороту
	%
	6,89
	7,00
	+0,11

	Валовой доход за минусом

налогов и других отчислений
	млн. руб.
	43,4
	60,2
	138,7

	в % к товарообороту
	%
	43,97
	44,33
	+0,36

	Расходы по реализации
	млн. руб.
	42,5
	59,4
	139,8

	в % к товарообороту
	%
	43,06
	43,74
	+0,68

	Фонд заработной платы
	млн. руб.
	17,0
	22,4
	131,8

	в % к товарообороту
	%
	17,22
	16,49
	-0,73

	Прибыль от реализации
	млн. руб.
	0,9
	0,8
	88,9

	в % к товарообороту
	%
	0,91
	0,59
	-0,32

	Сальдо по внереализацион-

ным операциям
	млн. руб.
	0,5
	0,3
	60,0

	в % к товарообороту
	%
	0,51
	0,22
	-0,29

	Прибыль отчетного периода
	млн. руб.
	1,4
	1,1
	78,6

	в % к товарообороту
	%
	1,42
	0,81
	-0,61

	Чистая прибыль
	млн. руб.
	0,3
	0,1
	33,3


Продолжение таблицы 2.1
	1
	2
	3
	4
	5

	Рентабельность в % к  

товарообороту  
	%
	0,30
	0,07
	-0,23

	Среднесписочная 

численность работников 
	чел.
	9
	8
	88,9

	Среднемесячная заработная  

плата на 1 работника
	руб.
	209890
	311110
	148,2

	Товарооборот на 1 работника
	млн. руб.
	11,0
	17,0
	154,5

	Прибыль на 1 работника
	млн. руб.
	0,033
	0,013
	-0,02


П р и м е ч а н и е. Источник: собственная разработка.

Расходы по реализации в отчетном периоде по сравнению с предыдущим возросли на 39,8%. Их уровень за 6 мес. 2007 г. по сравнению с 6 мес. 2006 г. возрос на 0,68% к товарообороту. Снижение уровня фонда заработной платы в % к товарообороту на 0,73 произошло за счет сокращения среднесписочной численности работников на 11,1%. Однако оно не повлияло на снижение уровня расходов по реализации, рост которых в отчетном периоде обусловлен увеличением арендных платежей, транспортных издержек и прочими факторами. 
Рост расходов по реализации повлиял на снижение прибыли от реализации кафе «Приват». Являясь незначительной величиной в 0,9 млн. руб. в предыдущем периоде, она снизилась до 0,8 млн. руб. Ее уровень в % к товарообороту снизился на 11,1%.

Сальдо по внереализационным операциям кафе «Приват» также снизилось за  анализируемый период с 0,5 млн. руб. до 0,3 млн. руб. В % к товарообороту это снижение составило 0,29%. 

Снижение прибыли от реализации и сальдо по внереализационным операциям повлияло на снижение прибыли отчетного периода в отчетном периоде по сравнению с предыдущим с 1,4 млн. руб. до 1,1 млн. руб., т.е. на 21,4%. Уровень балансовой прибыли в % к товарообороту снизился за анализируемый период на 0,61%.

Рентабельность кафе «Приват» в отчетном периоде по сравнению с предыдущим снизилась на 0,23% к товарообороту и составила за 6 мес.2007 г. всего 0,07%.

Таким образом, на основе вышеприведенного анализа мы можем сделать вывод о том, что результаты финансовой деятельности кафе «Приват» за 6 мес. 2007 г. по сравнению с 6 мес. 2007 г. значительно ухудшились. Рост уровня валового дохода был незначительным, снижение в товарообороте фонда заработной платы не повлияло на снижение издержек производства и обращения, которые, напротив, возросли и повлияли на снижение рентабельности предприятия. Из проведенного анализа видно, что на рост товарооборота, главным образом, повлиял рост производительности труда работников кафе «Приват».

2.2. Анализ доходов кафе «Приват»
Оценка выполнения плана и динамика ва​лового дохода приведены в таблице 2.2.

План по сумме валового дохода кафе «Приват» не выполнило. Степень выполнения плана составила 96,8 %. Фак​тические валовые доходы были ниже запланированной величины на 2,3 млн руб. Необходимо отметить, что уровень валового дохода по сравнению с планом снизился на 0,1 % и составил за 6 мес. 2007 г. 51,33%. 

Что же касается валового дохода, остающегося в распоряжении предприятия, то фак​тическая сумма меньше запланирован​ной на 3,4 %, или на 2,1 млн. руб. Фактический уровень чистого валового дохода составил за 6 мес. 2007 г. 44,33 % к обороту, т.е. снизился по сравнению с планом на 0,17% к обороту.

За 6 мес. 2007 г. по сравнению с 6 мес. 2006 г. наблюдается увеличение сум​мы реализованных торговых надбавок и наценок. Так, общая вели​чина валового дохода в динамике возросла на 38,8 %, или на 19,5 млн. руб. Величина валового дохода, остающегося в распоряжении предприятия, увеличилась по сравнению с прошлым периодом на 16,8 млн. руб., или на 38,7 %. Уровень валовых доходов за 6 мес. 2007 г. по сравнению с 6 мес. 2006 г. повысился с 50,86 до 51,33 %, или на 0,47 % к обороту. Уровень чистого валового дохода кафе «Приват» увеличился за анализируемый период с 43,97 до 44,33 %, или на 0,36 % к обороту. Таким образом, рост налоговых отчислений незначительно повлиял на сумму валового дохода, остающегося в распоряжении организации.

Таблица 2.2. Выполнение плана и динамика валового дохода кафе «Приват», млн руб.
	Показатель
	Фактиче

ски за

6 мес. 2006 г.
	6 мес. 2007 г.
	Отклонение
	6 мес. 2007 г

в % к

6 мес.
2006 г

	
	
	План
	факти- 

чески
	% вы-

полне-

ния

плана
	от

плана
	от

прош-

лого

пери-ода
	

	Объем товарооборота
	98,7
	140,0
	135,8
	97,0
	-4,2
	+37,1
	137,6

	Сумма валового дохода
	50,2
	72,0
	69,7
	96,8
	-2,3
	+19,5
	138,8

	Средний уровень валового 

дохода в % к обороту
	50,86
	51,43
	51,33
	-
	-0,10
	+0,47
	-

	Сумма налогов и других обязательных платежей, 
взимаемых за счет валового
дохода (без НДС и налога на услуги)
	6,8
	9,7
	9,5
	97,9
	-0,2
	+2,7
	139,7

	Налоги и другие обязательные платежи, взимаемые за счет валового дохода, 

в % к товарообороту 
	6,89
	6,93
	7,00
	-
	+0,07
	+0,11
	-

	Сумма валового дохода, 

остающаяся в распоряжении 

организации  
	43,4
	62,3
	60,2
	96,6
	-2,1
	+16,8
	138,7

	Уровень валового дохода, 

остающегося в распоряжении организации, 

в %  к товарообороту 
	43,97
	44,50
	44,33
	-
	-0,17
	+0,36
	-


П р и м е ч а н и е. Источник: собственная разработка.

Рост или снижение товарооборота ведет к соответствующему изменению валового дохода. С увеличением или уменьшением среднего уровня реализованных торговых надбавок и наценок пропорционально изменяется и их сумма. Влияние этих фак​торов на валовой доход измеряют приемом абсолютных разниц. 

Так, отклонение от плана или прошлого года по товарообороту ум​ножают на базисный уровень валового дохода и полученный ре​зультат делят на 100, таким образом определяют влияние измене​ния товарооборота на валовой доход:
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где ΔАВДт — изменение валового дохода за счет товарооборота;
Тотч, Тбаз — товарооборот соответственно отчетного и базисного года;
Увд баз — уровень валовых доходов базисного года [9, с.102].
Чтобы определить влияние изменения среднего уровня валово​го дохода на сумму реализованных торговых надбавок и наценок, следует отклонение от плана или от данных прошлого года по среднему уровню валового дохода умножить на фактический това​рооборот отчетного года и разделить на 100:
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В таблице 2.3 и 2.4 представлено влияние факторов на сумму валового дохода.
Таблица 2.3. Расчет влияния факторов на сумму валового дохода кафе 
«Приват», млн руб.
	Фактор
	Влияние на выполнение

плана по 
валовому доходу
	Влияние на динамику

валового дохода

	
	расчет
	сумма
	расчет 
	сумма

	Изменение объема

товарооборота 
	-4,2 х 51,43 / 100
	-2,16
	+37,1 х 50,86 / 

/ 100
	+18,87

	Изменение среднего 

уровня валового дохода
	135,8 х (-0,10) /    / 100
	-13,58
	+135,8 х (+0,47) / 

/ 100
	+0,64

	Всего
	-
	-15,74
	-
	+19,51


П р и м е ч а н и е. Источник: собственная разработка.

Необходимо отметить, что большое влияние на валовой доход оказывает изменение про​дажных цен на продукцию собственного производства и покупные товары. При повышении продажных цен соответственно растет сумма реализованных надбавок и наценок, и наоборот. Для изме​рения влияния этого фактора на валовой доход необходимо при​рост объема товарооборота за счет повышения цен умножить на базисный уровень реализованных торговых надбавок и наценок и разделить на 100.
За отчетный период индекс цен составил 1,242. Товарооборот в сопоставимых ценах кафе «Приват» составил 109,3 млн. руб. (135,8 / 1,242). Таким образом, за счет ценового фактора прирост товарооборота составил 26,5 млн. руб. (135,8 – 109,3). Рост ва​лового дохода за счет ценового фактора составил 13,5 млн. руб.(26,5 х 50,86 / 100).
Далее необходимо рассчитать влияние факторов на величину валового дохода, остающегося в распоряжении организации. 

На величину этого показателя также влияют изменение объема товарооборота, ценовой фактор, изменение среднего уровня валового дохода, остающегося в распоряжении организации. 

Расчет этих факторов произведем по той же методике в таблице 2.4.

Таблица 2.4. Расчет влияния факторов на сумму валового дохода, остающегося в распоряжении кафе «Приват», млн руб.
	Фактор
	Влияние на выполнение

плана по валовому доходу
	Влияние на динамику

валового дохода

	
	расчет 
	сумма
	расчет 
	Сумма

	Изменение объема

товарооборота 

	-4,2 х 44,50 / 100
	-1,87
	+37,1 х 43,97 /      / 100
	+16,31

	Изменение среднего 

уровня валового дохода
	135,8 х (-0,17) / 

/ 100
	-0,23
	+135,8 х (+0,36) / 

/ 100
	+0,49

	Всего
	-
	-2,1
	-
	+16,8


П р и м е ч а н и е. Источник: собственная разработка.

За отчетный период индекс цен равен 1,242. Товарооборот в сопоставимых ценах кафе «Приват» составил 109,3 млн. руб. (135,8 / 1,242). Таким образом, за счет ценового фактора прирост товарооборота составил 26,5 млн. руб. (135,8 – 109,3). Рост ва​лового дохода, остающегося в распоряжении организации за счет ценового фактора составил 11,7 млн руб.(26,5 х 43,97 / 100).
На ве​личину чистого валового дохода, кроме перечисленных выше факторов, оказывают влияние налоги и другие обязательные платежи, взимаемые за счет валового дохода.
Средний уровень валового дохода зависит от изменения соста​ва товарооборота (доли в товарообороте продукции собственного производства и покупных товаров) и уровней валового дохода от реализации собственной продукции и покупных товаров. 

Влияние вышеуказанных факторов на уровень валового дохода можно измерить способом процентных чисел с применением приема цепных под​становок. Для изучения влияния этих факторов на выполнение плана ва​ловых доходов мы составили таблицу 2.5.

Уменьшение доли продукции собственного производства по сравнению с планом привело к снижению уровня валового дохода на 0,41 % (51,02 – 51,43), что составляет 0,6 млн. руб. (138,5 х (-0,41) / 100). 
Снижение уровней валового дохода от реали​зации собственной продукции и продажи покупных товаров привело к увеличению реализованных торговых надбавок и наценок на 0,31 % (51,33 – 51,02), что составляет 0,4 млн руб. (138,5 х  0,31 / 100).
Аналогично в таблице 2.6 рассчитаем влияние указанных факто​ров на динамику среднего уровня валового дохода кафе «Приват» и далее проанализируем их.

Таблица 2.5. Расчет влияния изменения состава товарооборота и уровней 
валового дохода по реализации собственной продукции и покупных товаров 
на выполнение плана по среднему уровню валового дохода по кафе «Приват», млн руб.
	Состав товарооборота
	Общий объем товарооборота

	
	план 
	Фактически

	
	сумма 
	удельный

вес, %
	сумма 
	удельный

вес, %

	Реализация продукции

собственного производства
	109,3
	78,1
	103,9
	76,5

	Реализация покупных 

товаров 
	30,7
	21,9
	31,9
	23,5

	Всего
	140,0
	100
	135,8
	100


	Состав

товарооборота


	Валовой доход
	Процент-

ные

числа

(гр.7 х

х гр.5)
	Средний уровень валового дохода в % к обороту при фактическом составе товаро оборота и плановых уровнях валового дохо-да по отдельным видам реа лизации (итог 

гр.10 / 100)

	
	план 
	фактически 
	
	

	
	сумма 
	в % к

товаро-

обороту
	сумма
	в % к

товаро-

обороту
	
	

	Реализация 

продукции 

собственного

производства 
	62,6
	57,29
	58,3


	56,18
	4382,7
	-

	Реализация по- 

купных товаров 
	9,4
	30,62
	11,4
	35,74
	719,6
	-

	Всего
	72,0
	51,43
	69,7
	51,33
	5102,3
	51,02


П р и м е ч а н и е. Источник: собственная разработка.

Таблица 2.6. Расчет влияния изменения состава товарооборота и уровней 
валового дохода по реализации собственной продукции и покупных товаров 
на динамику среднего уровня валового дохода по кафе «Приват», млн руб.

	Состав товарооборота
	Общий объем товарооборота

	
	6 мес. 2006 г.
	6 мес. 2007 г.

	
	сумма
	удельный

вес, %
	сумма  
	удельный

вес, %

	Реализация продукции

собственного производства
	73,9
	74,9
	103,9
	76,5

	Реализация покупных 

товаров 
	24,8
	25,1
	31,9
	23,5

	Всего
	98,7
	100
	135,8
	100


	Состав

товарооборота


	Валовой доход
	Процент-

ные

числа

(гр.7 х

х гр.5)
	Средний уровень валового дохода в % к обороту при фактическом составе товаро оборота и уров нях валового дохода в дина мике по отдель ным видам реа лизации (итог гр.10 / 100)

	
	6 мес. 2006 г.
	6 мес. 2007 г.
	
	

	
	сумма
	в % к

товаро-

обороту
	сумма
	в % к

товаро-

обороту
	
	

	Реализация 

продукции

собственного 

производства 
	38,2
	51,82
	58,3
	56,18
	3964,2
	-

	Реализация по-

купных товаров
	12,0
	48,39
	11,4
	35,74
	1137,2
	-

	Всего
	50,2
	50,86
	69,7
	51,33
	5101,4
	51,01


П р и м е ч а н и е. Источник: собственная разработка.

Увеличение доли продукции собственного производства в динамике привело к снижению уровня валового дохода на 0,31 % (51,01 – 51,33), что составляет 0,4 млн. руб. (138,5 х (-0,31) : 100). 

Снижение уровней валового дохода от реали​зации собственной продукции и продажи покупных товаров привело к увеличению реализованных торговых надбавок и наценок на 0,32 % (51,33 – 51,01), что составляет 0,4 млн руб. (138,5 х  0,32 / 100). Данная ситуация сложилась в организации потому, что кафе «Приват» получает полуфабрикаты с фабрики-кухни УП «Приватпром» и лишь разогревает их. Между тем, растет средний уровень торговой надбавки на реализуемые покупные товары, это объясняется тем, что администрация кафе «Приват» чаще стало заказывать на головное предприятие те покупные товары, которые имеют более высокий уровень надбавки, так как на них повысился спрос со стороны населения. 
3.НАПРАВЛЕНИЯ ОПТИМИЗАЦИИ ДОХОДОВ НА ПРИМЕРЕ 
КАФЕ «ПРИВАТ»
3.1. Меры увеличения доходов организации общественного питания
Важнейшими резервами роста валового дохода являются:


1) увеличение объема товарооборота в сопоставимых ценах;


2) рациональная ценовая политика предприятия;


3) эффективная работа с поставщиками сырья и товаров;


4) достижение эффекта от произведенной закупки сырья и товаров [14, с.136].

Увеличение объема товарооборота, совершенствование сбыта является важнейшим фактором роста валового дохода предприятия питания. Так как руководство кафе «Приват» не наделено полномочиями самостоятельно проводить ценовую и ассортиментную политику (примерное меню и полуфабрикаты определяет головное предприятие-поставщик УП «Приватпром», оно же составляет и «спускает» планы в кафе «Приват»)


Деятельность предприятия питания, как и любого другого предприятия должна начинаться с маркетингового анализа, основными задачами которого являются: 

- изучение платежеспособного спроса на продукцию, ее сбыта и обоснование плана реализации продукции соответствующего объема и ассортимента;


- анализ факторов, формирующих эластичность спроса на реализуемую продукцию;


- выработка стратегии, тактики, методов и средств формирования спроса и стимулирования сбыта продукции.


Изучение спроса поможет систематически, при небольших временных и материальных затратах получать данные:

- о продаже блюд и готовых товаров;

- о наличии блюд и товаров, пользующихся повышенным или пониженным спросом;

- об отношении посетителей кафе к новым продуктам.

Цели в области сбыта в кафе «Приват» должны привести к ощутимому приросту объемов продаж и побудить посетителей к приобретению производимой и готовой продукции. Мы рекомендуем руководству кафе «Приват» увеличить в меню количество блюд «быстрого питания», которые пользуются наибольшим спросом у населения. При этом реализуемые блюда, должны быть относительно недорогими и качественными..

Цели в области коммуникации кафе «Приват» должны быть направлены на формирование имиджа предприятия, изменение потребительских привычек, что в свою очередь способствует росту уровню продаж в долгосрочном периоде.

В кафе «Приват» рекламной деятельности не уделяется должного внимания (рекламу кафе дает самостоятельно). Ввиду этого рекламные мероприятия проводятся бессистемно, что приводит к значительным затратам, виды и средства рекламных обращений не используются в должной мере с учетом целевой аудитории, а рекламные объявления в прессе содержат лишь название кафе и его телефоны. 


Грамотная, хорошо разработанная рекламная компания может повлиять на рост товарооборота не только в текущем, но и в долгосрочном периоде.


Реклама в области коммуникации выполняет, главным образом, информативную и напоминающую функции, а в области сбыта направлена главным образом на увещевание (убеждающая функции). В разрезе этих трех функций представим возможные цели рекламы кафе «Приват»:


- формирование имиджа предприятия как надежного, финансово устойчивого и неукоснительного соблюдающего свои обязательства перед посетителями;


- информация о блюдах должна быть представлена не в общем виде, а определенным образом воздействовать на потенциальную потребительскую аудиторию;


- имидж предприятия и приготавливаемых им блюд следует поддерживать регулярно повторяющимися рекламными обращениями; 


Конкретные цели рекламной деятельности кафе «Приват» можно представить следующим образом.


Цели ориентированные на спрос:


- регулярно информировать потенциальных посетителей и постоянных клиентов о наличии или появлении нового блюда в меню кафе «Приват»;


- в рекламных обращения предоставлять потребителям информацию о распорядке работы предприятия;


- добиться предпочтимости блюд кафе «Приват» и его меню  со стороны потребителей;


- стабилизировать сбыт;


- поддерживаемость узнаваемость имиджа предприятия и образ;
Цели ориентированные на имидж:


- разработать и поддерживать благоприятный имидж отрасли;

- сформировать и поддерживать благоприятный имидж предприятия и блюд, которые оно предлагает;


- активизировать селективный (избирательный) спрос на блюда, реализуемые кафе.



Цели рекламы определяют подходы к разработке рекламного обращения. Кафе «Приват» следует разработать: структуру, форму и стиль рекламного обращения. Для этого необходимо (по ходу мы будем тут же предоставлять информацию, полученную нами в результате исследования документов кафе «Приват», наблюдения и анализа):

- определить потенциальных клиентов, для которых предназначается реклама; 
- выявить, какие средства информации наиболее часто и полно воспринимаются целевой аудиторией;
- определить нужды и потребности потенциальных клиентов и значимость предлагаемых блюд и товаров (каждый конкретный случай следует анализировать отдельно);
- установить возможное поведение потенциальных клиентов после воздействия на них рекламного обращения (метод наблюдения показал, что реклама в газетах не дает должного охвата целевой аудитории и является малоэффективной).


Тема рекламы должна соответствовать целям рекламной компании и товару, который рекламируется. Чтобы правильно выбрать рекламную тему следует последовательно разработать ряд этапов:  


- определить перечень всего, что предприятие может предложить; 

- провести мотивационный анализ;


- сформировать рекламно-коммерческую тему, которая выражается в виде девиза – рекламного слогана.


Мы полагаем, что примером рекламного слогана кафе «Приват» может быть следующий: «Быстро, быстро, вкусно, вкусно». На наш взгляд, основной упор предприятию следует сделать именно на вкусовые качества и доброкачественность предлагаемых в меню блюд, высокую культуру обслуживания, большой ассортимент.

Реклама в прессе может быть лишь вспомогательной.

Основные виды рекламы, рекомендуемые к использованию кафе «Приват»:

1. Художественная:

- оформление наружных витрин;

2. Немая справка:

- плакаты, панно, лозунги;

3. Печатная реклама:

- рекламные объявления в газетах;

- упаковочные материалы (подарочные пакеты, фирменная бумага);

- открытки-вкладыши, листовки, памятки, проспекты.


Для определения эффективности рекламной деятельности различные авторы предлагают разные методики. Среди них можно предложить: опрос мнений и установление отношений к рекламному мероприятию; тесты, опросы об имидже фирмы; анкетные опросы о качестве и эффективности рекламных мероприятия; замеры и сопоставления результатов работы.


Что же касается культуры обслуживания, то необходимо отметить, что в кафе «Приват» она очень высока. За 6 мес. 2007 г. в «Книге отзывов и предложений» были оставлены потребителями 7 жалоб. Из них 4 жалобы на недоброкачественность товаров и 3 жалобы на грубое поведение обслуживающего персонала. Причем все три жалобы на бармена, который уже не работает на предприятии.  


Однако мы полагаем, что следует не реже одного раза в месяц проводить занятия с обслуживающим персоналом по изучению и повышению ими уровня знаний в части психологии общения с клиентами.


Проведение вышеперечисленных мероприятий позволит исправить к лучшему ситуацию, сложившуюся на данном предприятии, что в конечном итоге будет способствовать росту валового дохода, росту товарооборота, уменьшению издержек обращения, росту чистой прибыли
3.2. Прогнозирование доходов кафе «Приват»
В таблице 3.1. произведем расчет величины валового дохода расчетно-аналитическим методом прогнозирования.


Ожидаемый уровень за текущий период определяется умножением среднего соотношения за два предшествующих периода годового уровня валового дохода к его уровню за 6 месяцев на уровень валового дохода текущего периода, который сложился за 6 месяцев:


Таблица 3.1. Прогнозирование валового дохода кафе «Приват» с помощью расчетно-аналитического метода

	Периоды
	Уровень валового

дохода, %
	Уровень валового дохода за период в процентах к уровню валового дохода за предыдущие 6 месяцев

	
	
	
	

	Период, предшествующий 

отчетному 
	50,86
	50,74
	(50,86 / 50,74) х 100 = 100,2

	Отчетный
	51,72
	51,43
	(51,72 / 51,43) х 100 =100,6

	Текущий
	51,33
	51,28
	


П р и м е ч а н и е. Источник: собственная разработка.
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Таким образом, прогнозная сумма валового дохода кафе «Приват» с учетом прогнозного объема товарооборота (203,7 млн. руб.) будет равна 104,9 млн. руб. (203,7 х 51,49) / 100.



В таблице 3.2 произведем расчет уровня валового дохода кафе «Приват по методу скользящей средней.



Рассчитаем среднегодовое снижение уровня валового дохода кафе «Приват»:
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Таблица 3.2. Информация для расчета уровня валового дохода кафе «Приват» по методу скользящей средней

	Периоды
	Уровень валового 

дохода, %
	Выравненные показатели К

	1
	51,92
	–

	2
	52,78
	(51,92 + 52,78) / 2 = 52,35

	3
	51,49
	(52,78 + 51,49) /2 = 52,14

	4
	51,32
	(51,49 + 51,32) / 2 =51,41

	Отчетный
	50,86
	(51,32 + 50,86) / 2 = 51,09

	Текущий
	51,33
	(50,86 + 51,33) / 2 = 51,10


П р и м е ч а н и е. Источник: собственная разработка.


Планируемый уровень валового дохода (ПУ вд) определяется по формуле:

ПУ вд = Кn + 2 х 
[image: image6.wmf]D



По кафе «Приват» планируемый уровень валового дохода равен 51,92% к обороту: [51,10 + 2 х (-0,41)].

Информация для расчета валового дохода кафе «Приват» методом экстремумов представлена в таблице 3.3. 

Таблица 3.3. Информация для расчета валового дохода кафе «Приват»

методом экстремумов.

	Год
	Валовой доход, 
млн. руб.
	Условное обозначение

	Первый 
	38,7
	Y1

	Второй
	41,0
	Y2

	Третий
	45,9
	Y3

	Четвертый (2006)
	50,2 
	Y4

	Текущий (2007)
	69,7 
	Y5


П р и м е ч а н и е. Источник: собственная разработка.


Уравнение решается при помощи следующей системы:
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Подставим числовые значения в систему уравнений (n = 5).
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Умножим первое уравнение на -5.
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Затем вычтем из первого уравнения второе и получим:

-123,8 = -4b.

Отсюда:

b = 30, 95.


Параметр a определим следующим образом:

а = (69,7 – 30,95) / 5 = 7,75 млн. руб.

Таким образом, в прогнозируемом периоде валовой доход составит:

Y6 = 7,75 х 6 + 30,95 = 77,5 млн. руб.


Темп роста валового дохода 111,2% (77,5 / 69,7 х 100).


Планирование валового дохода с учетом целевой нормы прибыли осуществляется следующим образом.

ВДпл = 70,3 + 7,1 = 77,4 млн. руб.


Затем определим валовой доход по покупным товарам

ВД2 = ВД1 х УВп.т.т / 100 =77,4 х 23,5 / 100 = 18,2 млн. руб.

где УВп.т.т – удельный вес покупных товаров в товарообороте, %.


Определим планируемый валовой доход с учетом 6% отчислений:

ВД3 = 77,4 / (100 – 6) х 100 = 82,3 млн. руб.


Рассчитаем планируемый валовой доход по покупным товарам с учетом отчислений в   целевой бюджетный фонд:

ВД4 = 18,2 / (100 – 3,9) х 100 = 18,9 млн. руб.


Планируемая величина валового дохода кафе «Приват» с учетом всех отчислений будет равна:

ВДпл = ВД3  + (ВД5 – ВД2) = 82,3 + (19,1 – 18,9) = 82,4 млн. руб.

Таким образом, результаты многовариантного прогноза объема валового дохода на 6 мес. 2008 г. таковы, что объем валового дохода кафе «Приват» в планируемом периоде может находиться в пределах от 77,5 млн. руб. до 104,9 млн. руб. 


Чтобы удостоверится в оптимальности величины валового дохода, целесообразно рассчитать критическую величину валового дохода и запас финансовой прочности.


Критическая величина валового дохода (ВДкр) показывает, при каком объеме валового дохода прибыль организации будет равна нулю, и определяется по формуле:

ВДкр = Ип / (1 – Ипер / ВД),

где Ип – постоянные расходы; Ипер – переменные расходы; ВД – планируемая или фактическая величина валового дохода.


Планируемая величина валового дохода кафе «Приват» с учетом целевой нормы прибыли – 83,2 млн. руб., постоянные расходы – 44,2 млн. руб., переменные – 26,1 млн. руб. 


Критическая величина валового дохода кафе «Приват» будет равна:

44,2 / [1 – (26,1 / 83,2)] = 44,2 / 0,686 = 64,4 млн. руб.


Запас финансовой прочности (ЗПФ) по организации питания можно определить следующим образом:
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По кафе «Приват» запас финансовой прочности будет равен:
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Произведенные расчеты показывают, что кафе «Приват» в плановом периоде должно обеспечить получение валового дохода в сумме 83,2 млн. руб. Минимально допустимой величиной является сумма в 64,4 млн. руб., так как при этом кафе «Приват» будет иметь возможность только возместить издержки, а прибыль будет равна нулю.  
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Важнейшим разделом финансового плана является план валового дохода, который самостоятельно разрабатывается предприятием питания.


Планирование валового дохода является одним из основных разделов плана экономического и социального развития предприятия питания, так как показатели товарооборота оказывают значительное влияние на численность работников, фонд заработной платы, доходы, издержки обращения, прибыль.
Роль и значение валового дохода как экономического показателя заключаются в том, что: во-первых, валовой доход является источником формирования прибыли; во-вторых, за счет валового дохода возмещаются издержки производства и обращения; в-третьих, валовой доход служит источником пополнения собственных оборотных средств; в-четвертых, различные бюджетные фонды (республиканский фонд поддержки производителей сельхозпродукции, целевой бюджетный фонд стабилизации экономики производителей сельхозпродукции и продовольствия) формируются за счет валового дохода;  и, наконец, в-пятых, предприятия питания за счет валового дохода уплачивают акцизы и таким образом участвуют в формировании бюджета страны.

Важнейшими показателями, от которых в значительной мере зависят финансовые результат работы предприятий общественного питания являются сумма и средний уровень валового дохода. Увеличение именно этих показателей при прочих равных условиях способствует росту прибыли и наоборот.

Проведенное нами в настоящей работе теоретическое исследование позволило нам выявить основную цель анализа валового дохода в общественном питании в современных условиях, которая заключается главным образом в оценке его влияния на конечный финансовый результат и поиске резервов увеличения доходов.

Проведенный во 2-ой главе нашей работы экономический анализ кафе «Приват» показал следующее.

Обеспечение необходимой взаимосвязи динамики показателей эффективности торгового предприятия, которая может быть представлена в следующем виде:
Iчп > Iбп > Iвд > Iт > Iио > Iфот > Iч,
в кафе «Приват» имеет следующий вид:

0,79 > 0,33 < 1,39 > 1,38 < 1,40 > 1,32 > 0,89.


Из формулы видно, что взаимосвязь показателей в кафе «Приват» не соблюдена. Финансовые результаты кафе «Приват» за 6 мес. 2007 г. по сравнению с 6 мес. 2007 г. значительно ухудшились. Рост уровня валового дохода был незначительным, снижение в товарообороте фонда заработной платы не повлияло на снижение издержек производства и обращения, которые, напротив, возросли и повлияли на снижение рентабельности предприятия. 

Проведенные расчеты обобщающих и частных показателей эффективности показали снижение эффективности по большинству показателей. Из частных показателей эффективности улучшение обеспечено лишь по показателю оборачиваемости оборотных средств. Коэффициент общей ликвидности меньше норматива и имеет тенденцию к снижению. 


К сожалению, руководство кафе «Приват» не может влиять на ассортиментную политику предприятия, так как вынуждено реализовывать поступающие полуфабрикаты. Однако руководство кафе имеет возможность корректировать поставки готовой продукции. 


Проведенный нами во 2-ой главе настоящей работы анализ показал необходимость выявления резервов роста валового дохода кафе «Приват» и необходимость совершенствования работы предприятия.

Важнейшими резервами роста валового дохода являются увеличение объема товарооборота в сопоставимых ценах; рациональная ценовая политика предприятия; эффективная работа с поставщиками сырья и товаров; достижение эффекта от произведенной закупки сырья и товаров.

Однако единственным фактором, на который может повлиять руководство кафе «Приват» - это увеличение объема товарооборота, совершенствование сбыта, так как все другие факторы регламентируются головным предприятием – УП «Приватпром».

В третьей главе нашего исследования на основе проведенного практического анализа валового дохода в кафе «Приват» мы рассчитали прогнозные резервы роста валового дохода предприятия. 
Результаты многовариантного прогноза объема валового дохода на 6 мес. 2008 г. таковы, что объем валового дохода кафе «Приват» в планируемом периоде может находиться в пределах от 77,5 млн. руб. до 104,9 млн. руб. 

Произведенные расчеты показывают, что кафе «Приват» в плановом периоде должно обеспечить получение валового дохода в сумме 83,2 млн. руб. Минимально допустимой величиной является сумма в 64,4 млн. руб., так как при этом кафе «Приват» будет иметь возможность только возместить издержки, а прибыль будет равна нулю.  


Достижение максимального объема валового дохода кафе «Приват» потребует пересмотра и расширения ассортимента реализуемых блюд и готовой продукции.

Проведенный анализ показал, что руководству кафе «Приват» следует разработать меры по увеличению розничного товарооборота в 2007 году, для чего необходимо:

- усовершенствовать работу по развитию ассортимента; 

- принять меры по снижению цен на пользующиеся низким спросом блюда и товары, пользующиеся ограниченным спросом.
На основании проведенного   анализа, мы также считаем необходимым проведение следующих мероприятий:

- разработка комплекса мер по поиску новых покупателей; 

- проведение активной рекламной компании; 

- работа по формированию благоприятного имиджа предприятия.

В основе проведения мероприятий по изучению спроса должны лежать маркетинговые исследования потребителей.

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
1. Инструкция по ведению книги отзывов и предложений на объектах розничной торговли и общественного питания, утв. приказом  Минторга РБ от 29.12.1994 № 97 // Информационно-правовая база «Консультант плюс».

2. Инструкция по ценообразованию для предприятий общественного питания всех форм собственности и подчиненности города Минска, утв. Решением Мингорисполкома от 2 сентября 2005 г. № 1315 // Информационно-право-вая база «Консультант плюс».

3. Основные правила ведения розничной торговли и торгово-произ-водственной деятельности на территории Республики Беларусь, утв. Постановлением СМ РБ 04.11.1992 г. № 66, в ред. приказов Минторга от 07.06.1999 № 62, от 20.08.1999 № 83, постановлений Минторга от 16.04.2003 № 17, от 11.03.2006 № 14, от 02.10.2006 № 47 // Информационно-правовая база «Консультант плюс»

4. Положение о порядке отнесения ресторанов, кафе, баров и других предприятий общественного питания к предприятиям соответствующих наценочных категорий по уровню обслуживания, утв. приказом Минторга РБ от 25.05.1998 г. № 73 // Информационно-правовая база «Консультант плюс».

5. Абрютина М.С. Экономический анализ торговой деятельности: Учеб. пособие. – М.: Дело и Сервис, 2000. – 512 с.

6. Баканов М.И., Шеремет А.Д. Теория экономического анализа: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2003. – 416 с.; ил.

7. Белова С.О. Торговая надбавка – цена торговых услуг // Вестник БГЭУ. – 2006. № 1. – С.77-80.

8. Бухалков М.И.Внутрифирменное планирование: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 1999. – 392 с.

9. Валевич Р.П., Давыдова Г.А. Экономика торгового предприятия: Учеб. пособие. – Мн.: Вышэйшая школа, 1996. – 367 с.

10. Виноградова С.Н. Организация и технология торговли: Учебник. – Мн.: Вышэйшая школа, 1998. – 224 с.

11. Емельянова Т.В., Кравченко В.П. Экономика общественного питания. – Мн.: Вышэйшая школа, 2006. – 286 с.

12. Емельянова Т.В. Ценообразование: Учеб. пособие. – Мн.: Выш. шк.,  2007. – 240 с.

13. Ефимова О.П. Экономика общественного питания: Учеб. пособие. – – Мн.: Новое знание, 2006. – 347 с.

14. Ефимова О.П., Ефимова Н.А. Экономика гостиниц и ресторанов: Учеб. пособие. – М.: Новое знание, 2007. – 392 с.

15. Завьялов П.С. Маркетинг в схемах, рисунках, таблицах: Учеб. пособие. – М.: ИНФРА-М, 2000. – 496 с.

16. Ильин А.И. Планирование на предприятии: Учебник / А.И.Ильин. – Мн.: Новое знание, 2003. – 635 с. 

17. Кабушкин Н.И., Бондаренко Г.А. Менеджмент гостиниц и ресторанов: Учеб. Пособие. – Мн.: ООО «Новое знание», 2000. – 216 с.

18. Кравченко Л.И. Анализ хозяйственной деятельности в торговле: Учеб. для вузов. – Мн.: Вышейшая школа, 2000. – 430 с.

19. Кравченко Л.И. Анализ хозяйственной деятельности в торговле: Учеб. для вузов. – Мн.: Новое знание, 2006. – 526 с.

20. Кравченко Л.И. Анализ хозяйственной деятельности предприятий общественного питания: Учеб.-практ. пособие. – Мн.: «Финансы, учет, аудит», 2003. – 184 с.

21. Организация коммерческой деятельности: Справ. пособие / Под общ. ред. С.Н.Виноградовой. – Мн.: Вышэйшая школа, 2000. – 464 с.

22. Основы маркетинга / Ф.Котлер, Г.Армстронг, Дж.Сондерс, В.Вонг. – Пер. с англ. – СПб.: Издат. дом «Вильямс», 2006. – 1152 с.

23. О’Шонесси Дж. Конкурентный маркетинг: стратегический подход. – Пер. с англ. под ред. Д.О.Ямпольской. – СПб: Питер, 2003. – 864 с.

24. Полещук И.И., Терешина В.В. Ценообразование: Учеб. пособие / Под общ. ред. И.И.Полещук. – Мн.: БГЭУ, 2006. – 206 с.

25. Примаченок Г.А. Доход и прибыль фирмы // Вестник БГЭУ. – 2006. № 1. – С.135-143.

26. Савицкая Г.В. Анализ хозяйственной деятельности предприятия. – Мн.: Новое знание, 2000. – 688 с.

27. Теория анализа хозяйственной деятельности: Учеб. / Под общ. ред. В.В.Осмоловского. – Мн.: Новое знание, 2003. – 318 с.

28. Фоксол Г., Голдсмит Р. Психология потребителя в маркетинге. – СПб.: Питер, 2003. – 352 с.

29. Чубаков Г.Н. Стратегия ценообразования в маркетинговой политике предприятия. – М.: ИНФРА-М, 2006. – 136 с.

30. Экономика торгового предприятия: Учеб. пособие / Под ред. С.Н. Лебедевой. – 2-е изд. – Мн.: Новое знание, 2005. – 240 с.
Генеральный


директор








Главный 


бухгалтер





Заведующий


производством


 








Коммерческий


директор 








Бармены





Повара








PAGE  
3

_1164764495.unknown

_1164767006.unknown

_1167409017.unknown

_1167415514.unknown

_1167418000.unknown

_1167409116.unknown

_1167408980.unknown

_1164767000.unknown

_1095156873.unknown

_1164430413.unknown

_1095156678.unknown

