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1. Вступление.

Туризм – один из наиболее развивающихся видов хозяйственной деятельности. Совокупные поступления от туризма в мире составили в 95 году 372 миллиарда $ (1950 – 2,1 миллиарда$) эти данные показывают о стремительном развитии туризма.

В 1995 году суммарный доход стран от международного туризма составил более 8% от общего объема мирового экспорта товаров и треть мирового экспорта услуг.

Велико влияние туризма на развитие инфрастуктуры городов, занятость населения, улучшения экономической обстановки. По оценке ВТО число туристов к 2010 году возрастет до 1018 миллионов человек. Российский туризм на общем фоне выглядит скромно, однако в последние годы наметились изменения: принят закон РФ "Об основах туристической деятельности в РФ", введены лицензирование и сертификация, в государственной думе создан комитет по туризму и спорту. Москва превращается в международный центр туризма.

Туристический бизнес – нелегкий и не приносящий мгновенных больших прибылей. Но он – предсказуем, заранее все известно – средний размер комиссии известны направления, куда традиционно едут люди, даты и время вылетов.

Если заранее объективно считать все свои ходы, начиная с выбора направления и кончая рекламной компанией, при этом строго придерживаться бюджета и не впадать в панику при неожиданных срывах, можно прийти к финишу сезона с такой прибылью, которую вы намечали.

Во-первых, этот вид деятельности носит сезонный характер, поэтому работники турагенств должны тщательно продумывать свои действия и оценить ситуацию (предлагать "зимний отдых", находить другие виды деятельности, помогающие фирме выжить).

Во-вторых туристическая поездка – это не потребности первой необходимости человека и напрямую зависят от доходов населения, поэтому сформировывая тур, необходима ориентация (недорогие автобусные путешествия или же индивидуальные туры "VIP").

В третьих, не для кого не секрет, что в нашей стране преобладает выездной туризм, что негативно сказывается на бюджете страны, поэтому целесообразно осуществить меры по привлечению туристов в нашу страну, создать условия для комфортабельного отдыха. 

Но для этого необходимо развивать внутреннюю инфраструктуру (наладить авиационные перевозки внутри страны, реконструировать гостиницы, туристические бары, комплексы, мотели, кемпинги, улучшить сервисное обслуживание путем обучения персонала на данном этапе своего развития. А статистические данные говорят о резком увеличении количества туристов выезжающих за рубеж. И следуя правилу: "Производить то, что продается, а не продавать то, что произведено" решили создать туристическое агентство "Альфа-Тревел".

2. Организация предпринимательской деятельности предприятия.

2.1 Материально-техническая база предприятия.

На момент создания туристической фирмы ее учредители являются обладателями определенной собственности, которую они вносят в качестве долей в уставный капитал фирмы. 

Вносимым имуществом являются:

· персональный компьютер марки Pentium (оценочная стоимость 10.000 руб. (десять тысяч рублей))

· принтер HP Laser Jet 6L (оценочная стоимость 3.200 руб. (три тысячи двести рублей))

· ксерокс EPSON 3L (оценочная стоимость 4.000 руб. (четыре тысячи рублей))

· телефакс PANASONIC  (оценочная стоимость 3.000 руб. (три тысячи рублей))

Не обладая собственным помещением, мы арендуем часть здания у другой организации, а именно на основании арендного договора прилагаемого далее, ХООО "Альфа-Тревел" арендует у комитета по управлению имуществом Кировской обл. 93 м², которые включают в себя четыре помещения, обставленные офисной мебелью, общий коридор и санитарный узел (все условия аренды смотрите в договоре, приложение №1).

2.2 Анализ использования имеющейся базы

 Фирма "Альфа-Трэвел", являясь туристическим агентством основным видом деятельности выбрало для себя:

· международный туризм

· внутренний туризм
· поездки по России
· загородные поездки.
Учитывая материальную базу которой мы располагаем, делаем анализ ее возможного использования. Таким образом мы проанализируем получение дохода не только как результат от основного вида деятельности фирмы, а именно реализации туристических путевок, но и от использования нашего имущества. Основанием для этого служит закон РФ "О собственности  " от 1990 года позволяющий получать доход от любой собственности, независимо от того, является ли она материальной или нематериальной

Пути получения внереализационного дохода.

1. От субаренды.

Пояснение:  для нормального функционирования агентства достаточно двух офисов, следовательно, оставшиеся две комнаты из арендуемой нами площади мы можем сдать в субаренду.

Вы спросите почему мы не взяли в аренду лишь две комнаты, а не четыре. Дело в том, что комитет по управлению имуществом Кировской области действующей в соответствии с положением о комитете был заинтересован сдать в аренду всю имеющуюся у него в наличии свободную площадь, чтобы любым способом получать доход, поэтому они согласились на снижение реальной стоимости 1 м² при условии, что вместо двух помещений мы арендуем все четыре. Одно помещение сдается в аренду юридической консультацией с которой заключен договор по которому работники консультации приобретают путевки для проведения отпусков, лечения и отдыха исключительно у туристического агентства "Альфа-Тревел".

2. Являясь собственником ксерокса фирма может получать доход путем ксерокопирования.

3. Наличие компьютера и принтера позволяет нам набирать и распечатывать различные тексты на заказ.
4. В периоды наименьшей загруженности фирмы, а это моет быть так называемый "мертвый сезон" в туристическом бизнесе, мы будем заниматься разработкой новых компьютерных программ с дальнейшей их реализацией.
5. Использование оставшегося помещения в качестве торгового зала для продажи.
2.3 Выбор предмета деятельности предприятия
Цели и предмет деятельности хозяйственного общества с ограниченной ответственностью "Альфа-Тревел" смотрите в Уставе. Предприятия (п. 2.5)

2.4 Выбор организационно-правовой формы предприятия и его обоснование.

Решая вопрос выбора организационно правовой формы предприятия мы остановились на хозяйственном обществе с ограниченной ответственностью. Почему?

Потому что в условиях рыночных отношений это – самая гибкая форма. Для начала давайте  выясним, что же скрывается за таким понятием как Общество с ограниченной ответственностью (далее именуемое ХООО).

ХООО – это предприятие учредителями которого являются граждане и юридические лица. Источником образования имущества – вклады участников. Ответственность по обязательствам все участники несут лишь в пределах своих вкладов и по обязательствам общества не отвечают.

Минимальный размер уставного капитала не менее 100 ММОТ что составляет 8.349 рублей. Эта сумма достаточно приемлемая для нас. Количество работников не должно превышать 50 человек.

2.5 Учредительные документы.

Прилагаются следующие учредительные документы: 

· Учредительный договор;

· Устав предприятия.

Устав 

Общества с ограниченной ответственностью

"АЛЬФА-ТРЕВЕЛ"

Г. КИРОВ

1. Общие положения.

1.1 Хозяйственное общество с ограниченной ответственностью "Альфа-Тревел", именуемое в дальнейшем "Общество", является Обществом, основанным гражданами РФ.

2.1 Учредителями Общества (далее "Учредители") являются:

Остроносова Ольга Юрьевна 

Паспорт: V-ИР №514707 , выдан ОВД Первомайского района   г. Кирова 27.11.95 

Прописана: г. Киров ул. Профсоюзная 4 – 266

Плетенева Вера Владимировна 

Паспорт: VII-ИР №601414, выдан ОВД Октябрьского района   г. Кирова 13.08.94

Прописана: г. Киров ул. Мопра 12 – 7

Малькова Татьяна Борисовна 

Паспорт: IX-ИР №511248, выдан ОВД Ленинского района        г. Кирова 25.05.95

Прописана: г. Киров ул. Труда 40 – 2

1.3 Участниками Общества (далее "участниками") являются его Учредители, а также другие юридические и физические лица, получившие согласие учредителей на участие в Обществе и сделавшие взнос в Уставной фонд Общества.

1.4 Общество является юридическим лицом с момента его государственной регистрации, имеет самостоятельный баланс, расчетный  и (или) иной счет в банке (в т.ч. валютный), свое фирменное наименование, круглую печать, адресный и иные штампы, бланки, эмблему и иную атрибутику как средства индивидуализации юридического лица.

1.5 Общество в своей деятельности руководствуется Гражданским кодексом РФ от 21.10.94.. действующим законодательством РФ о хозяйственных обществах и обществах с ограниченной ответственностью, другими законодательными и нормативно-правовыми актами, настоящим Уставом, другими учредительными документами, локальными актами Общества, регулирующими его деятельность.

1.6 Общество вправе осуществлять внешнеэкономическую деятельность в форме заключения договоров с иностранными юридическими и физическими лицами в порядке и на условиях, определяемых действующим законодательством РФ и нормами международного права.

1.7 Общество несет ответственность по своим обязательствам всем своим имуществом, на которое по законодательству может быть обращено взыскание. Общество не отвечает по обстоятельствам его участников. Участники Общества не отвечают по обязательствам Общества и не несут риск убытков, связанных с деятельностью Общества в пределах внесенных стоимости внесенных ими вкладов. Участники Общества внесшие вклады не полностью, несут солидарную ответственность по его обязательствам в пределах стоимости неоплаченной части вклада каждого из участников.

1.8 Общество действует на принципах хозяйственного расчета и несет ответственность за результаты своей деятельности, за выполнение взятых на себя результаты своей деятельности, за выполнение взятых на себя обязательств перед государственным бюджетом и банком, перед участниками и партнерами по заключенным договорам и контрактам.

1.9 Общество вправе открывать филиалы и представительства. Филиалы и представительства Общества действуют от его имени на основании положений от них, утверждаемых Обществом.

1.10    Юридический адрес Общества: 610004 г. Киров ул. Володарского 127 

1.11  Полное наименование Общества: хозяйственное общество с ограниченной ответственностью "Альфа-Тревел".  Сокращенное наименование Общества: ХООО "Альфа-Тревел"

1.12    Срок действия Общества не ограничен.

2. ЦЕЛИ И ПРЕДМЕТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВА.

2.1 Целью деятельности Общества является получение прибыли от не запрещенной законом деятельностью.

2.2 Предметом деятельности Общества является:

· организация обслуживания иностранных туристов в РФ, и продажа поездок иностранным туристам на коммерческой основе, разработка и внедрение новых маршрутов туризма, организация и продажа гражданам – членов СНГ поездок за границу и иностранным гражданам в третьи страны;

· организация и предоставление услуг гидов-переводчиков, обеспечение встречи-проводов, экскурсионное обслуживание, театрально-зрелищных и иных мероприятий, транспортные и другие услуги туристам, включая обслуживание транзитных туристов на всех видах транспорта;

· осуществление на договорной основе бронирования транспортных, гостиничных и иных услуг и обеспечение предоставления на территории РФ согласованного и оплаченного туристами обслуживания;

· оформление виз и паспортов;

· оказание посреднических услуг внутри страны и за ее пределами;

· осуществление мероприятий по повышению экономической эффективности иностранного туризма и туризма за границей, качества и конкурентоспособности производимых услуг при наименьших затратах;

· производство и продажа сувениров;

· оптовая и розничная торговля;

· посредническая деятельность;

· операции с недвижимостью, коммерческие и посреднические услуги, брокерская и дилерская деятельность;

·  организация работы коммерческих магазинов, реализация собственной и закупной продукции;

· оказание научно-технических, агентских, лизинговых, рекламных, патентно-лицензионных, информационных и представительских услуг;

· работа в сфере общественного питания (эксплуатация ресторанов, кафе и столовых);

· индустрия развлечений (казино, парки, аттракционы, концертная деятельность, кафе и столовых);

2.3 Общество вправе также осуществлять любые иные виды деятельности, не запрещенные законодательством РФ

2.4 Все виды деятельности, подлежащие лицензированию, осуществляются Обществом только после получения соответственной лицензии.

3. ПРАВА ОБЩЕСТВА.

3.1 Общество для достижения установленных целей своей деятельности имеет право от своего имени совершать сделки, заключать договоры, приобретать имущественные и личные неимущественные права и нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде, арбитраже, третейском суде.

3.2 Общество несет ответственность  и имеет право совершать различного рода сделки, не противоречащие законодательству как на территории РФ, так и за рубежом, осуществлять в порядке, установленным законодательством РФ, строительство, приобретение, отчуждение, взятие и сдачу в аренду имущества движимого и недвижимого.

3.3 Общество имеет право на договорных началах быть участником акционерных обществ, совместных предприятий, фирм, кооперативов и иных организаций, вступать в ассоциации, союзы и иные объединения на территории РФ, и за рубежом.

3.4 Общество вправе принимать долевое участие (иметь акции) в другом хозяйственном обществе, которое по отношению к Обществу является зависимым или дочерним. Правовой режим участия Общества в зависимых или дочерних хозяйственных, а также степень ответственности Общества по обязательствам таких обществ определяется ст.ст. 105, 106 ГК РФ.

Общество вправе принимать долевое участие при создании предприятий других организационно-правовых форм предусматривающих долевое участие.

3.5 Общество имеет право продавать и передавать другим предприятиям, организациям, учреждениям, гражданам, а также обменивать, сдавать в аренду, представлять бесплатно во временное пользование, либо взаймы под вексель, принадлежащие Обществу здания, оборудование, транспортные средства, и другие материальные средства, сырье и другие материальные ценности любого происхождения, а также списывать вышеназванное с баланса Общества.

3.6 Общество в праве самостоятельно определять структурную численность своих подразделений, а также:

· устанавливать, расширять или сокращать штатное расписание,

· устанавливать формы, системы и размеры оплаты труда работников Общества, в т.ч. в натуральном выражении согласно существующих норм и положений,

· устанавливать для работников Общества распорядок рабочего дня, продолжительность отпусков, решать вопросы социальной защищенности и страхования работников Общества, оказывать помощь в натуральном и денежном выражении.

3.7 Общество имеет право выдавать зарплату путем безналичных перечислений на лицевой счет работника Общества и наличными деньгами в установленном порядке.

3.8 Согласно действующего законодательства РФ Общество гарантирует своим работникам минимальные размеры по оплате труда, продолжительности отпуска, по социальному обеспечению.

3.9 Общество в праве реализовать свою продукцию (работы, услуги) по ценам, установленным самостоятельно или на договорной основе, а в случаях, предусмотренных законодательством, по государственным ценам РФ.

3.10  Общество имеет право не представлять информацию, содержащую коммерческую тайну, определяют учредители в соответствии с действующим законодательством.

4. УСТАВНОЙ ФОНД ОБЩЕСТВА.

ВКЛАДЫ УЧАСТНИКОВ.

4.1 В целях обеспечения своей уставной деятельности Общество образует Уставный фонд в размере 40.000 руб. (сорок тысяч рублей).

Размер вкладов учредителей в Уставный фонд Общества на момент его учреждения составляет:

№
Ф.И.О.
Размер вклада в рублях
В процентах
В долях

1
Остроносова О.Ю.
20.000
50%
2

2
Плетенева В.В.
10.000
25%
1

3
Малькова Т.Б.
10.000
25%
1

Номинальный размер одной доли – 10.000 рублей.

4.2 Участники, вновь принятые в Общество, вносят свой вклад в Уставный фонд в течении 1 года.

4.3 При невыполнении требований п.4.2., на неоплаченные доли (долю) участника начисляется пеня в размере 10% от установленной суммы за каждый месяц просрочки в пользу Общества, а по прошествии полутора лет с момента принятия участника неоплаченные доли Уставного фонда аннулируются и происходит уменьшение Уставного фонда.

4.4 Не допускается освобождение участника от обязанности внесения вклада в Уставной фонд Общества, в т.ч. зачета требований к Обществу.

4.5 Участники могут, в качестве вклада в Уставной фонд внести здания, сооружения, оборудования, машины, продукцию и другие материальные ценности, принадлежащие участнику на правах собственности, право пользования землей, зданиями, сооружениями и оборудованием, иные имущественные права (в т.ч. на интеллектуальную собственность), денежные средства и ценные бумаги, а также другие вещи или имущественные права либо иные права, имеющие денежную оценку.

Порядок внесения вкладов участниками в Уставной фонд следующий.

4.5.1 Стоимость внесенного оборудования или иного движимого и недвижимого имущества, вносимого в качестве вклада в Уставной фонд определяется в рублях совместным решением участников на день внесения.

При этом оценка оборудования и иного движимого и недвижимого имущества, вносимого в качестве вклада в Уставной фонд, производиться, исходя из его фактической балансовой стоимости (либо стоимости  по иным документам) на день внесения и соответствует ей,  либо является выше или ниже.

4.5.2 Последующие изменения стоимости имущества, в связи с его переоценкой и т.п., не влияет на размеры доли участника в Уставном фонде Общества. 

4.5.3 Внесение вклада в Уставной фонд имуществом в виде зданий, помещений, оборудования происходит путем передачи в собственность Общества названного имущества.

4.5.4 В случае, когда имущество передано участниками только в пользование, размер вклада и соответственно доля участника определяется исходя из арендной платы за 1 год.

4.5.5 Переход права собственности на имущество, вносимое участниками в качестве вклада в Уставной фонд, подтверждается договором между участников и Обществом и актом приема-передачи  с приложением к нему подробной характеристики указанного имущества. В необходимых случаях, установленных законодательством РФ, право собственности Общества на имущество, вносимое в качестве клада в Уставной фонд, появляется после государственной регистрации такой сделки.

В установленном порядке  указанное имущество отражается на балансе Общества.

4.5.6 Факт внесения участником вклада в Уставной фонд и оплата долей, стоимость которых соответствует оценочной стоимости имущества, подтверждается свидетельством, выдаваемым участнику и заверенным подписями Директора и главного бухгалтера.

4.6 Уставной фонд может быть увеличен за счет увеличения количества долей и (или) номинальной стоимости одной доли путем: включения в него прибыли, полученной в результате деятельности Общества, дополнительных взносов участников, за счет приема и внесения вкладов новыми участниками, а также спонсорских и благотворительных взносов.

4.7 Увеличение Уставного фонда Общества допускается после внесения всеми его участниками вкладов в полном объеме.

4.8 Уставной фонд может быть уменьшен на ниже установленного законодательством РФ предела путем снижения номинальной стоимости одной доли или аннулированием части долей.

4.9 Уменьшение Уставного фонда допускается после уведомления всех его кредиторов. Последние вправе в этом случае потребовать досрочного погашения или исполнения соответствующих обязательств Общества и возмещения им убытков.

4.10 Решение об изменении размера Уставного фонда принимается общим собранием участников.

4.11 Если по окончании второго или каждого последующего финансового года стоимость чистых активов Общества окажется меньше Уставного фонда, то Общество обязано объявить об уменьшении своего Уставного фонда и зарегистрировать его уменьшение в установленном порядке.

4.12 Если стоимость указанных активов Общества становится меньше определенного законодательством РФ минимального размера Уставного фонда, то Общество подлежит ликвидации.

5. ПЕРЕХОД ДОЛЕЙ.

5.1 Участник Общества вправе продать или иным образом уступить свои доли (долю) в Уставном фонде Общества частично или в полном объеме одному или нескольким участникам Общества или (и) третьим лицам.

5.2 Переуступка долей участников третьим лицам производиться с согласия остальных участников, при этом участники Общества пользуются преимущественным правом покупки доли участника (ее части)пропорционально размерам их долей, если соглашением участников не предусмотрен иной порядок осуществления этого права.

5.3 Передача (продажа) долей производится, если за нее проголосовали все участники Общества.

5.4 В случае, если участники Общества не воспользуются своим преимущественным правом приобретения долей в течение месяца со дня извещения либо в иной срок, предусмотренный соглашением участников, доля участника может быть отчуждена третьему лицу с согласия других участников.

5.5 При передаче (продаже) долей в полном объеме участник выбывает из состава участников Общества.

5.6 При передаче (продаже) долей в полном объеме или частично третьему лицу к нему переходят все права и обязанности участника в соответствии с Уставом и Учредительным договором Общества.

5.7 Передача (продажа) долей оформляется  личным заявлением на имя Собрания участников с указанием в нем конкретного участника, которому участник хотел бы уступить свои доли.

Если участник в заявлении не указал того участника, кому он хотел бы уступить свои доли или назвал третье лицо, Собрание участников решает вопрос о передаче (продаже) долей третьему лицу, перераспределении их между участниками или о выкупе долей Общества.

В любом случае судьбу долей решает Собрание участников , которое обязано рассмотреть  вопрос о передаче (продаже) долей в течении одного месяца после подачи заявления.

5.8 Если в соответствии с решением участников отчуждение доли участника (ее части) третьим лицом невозможно, другие участники Общества от покупки отказываются, Общество обязано выкупить ее само и выплатить участнику ее действительную стоимость в соответствии с настоящим Уставом, либо выдать ему имущество, соответствующее такой стоимости.

5.9 Доля участника Общества может быть отчуждена до полной ее оплаты лишь той части, в которой она оплачена.

5.10 В случае приобретения доли участника (ее части) самим Обществом, Общество обязано реализовать ее другим участникам или третьим лицам в течении года в порядке, предусмотренном соглашением участников, либо аннулировать и уменьшить Уставной фонд в соответствии с пунктом 4.9 и 4.10 настоящего Устава.

5.11 Доли в Уставном фонде переходят к наследникам граждан и к правопреемникам юридических лиц, являющихся участниками Общества при их смерти (прекращении деятельности).

5.12 Участник Общества вправе в любое время выйти из участия в Обществе независимо от согласия других его участников. При этом ему должна быть выплачена стоимость имущества, соответствующая его доли в Уставном фонде Общества, либо выдано имущество (здание, сооружение и т.п.) в натуре.

При выходе участника Общество обязано выплатить реальную стоимость доли в денежном выражении по итогам квартального баланса следующего квартала после подачи заявления.

Если участник Общества желает при выходе получить свою долю в виде основных средств, то она определяется по балансовой стоимости и выдается участнику в течении месяца после подачи заявления..

6. ИМУЩЕСТВО И ПРИБЫЛЬ ОБЩЕСТВА.

6.1 Общество является собственником имущества и средств, переданных его участниками, полученных доходов, произведенной продукции (услуг), а также иного имущества, приобретенного им по основаниям, допускаемым законодательством РФ.

6.2 Имущество Общества составляет основные фонды, оборотные средства, а также иные материальные и нематериальные ценности и финансовые ресурсы.

6.3 Из полученной прибыли от реализации собственной продукции, товаров, выполнения работ и оказания услуг, Общество возмещает свои затраты, выплачивает налоги в государственный и муниципальный бюджет, делает выплаты по процентам кредита и осуществляет другие платежи в соответствии с действующим законодательством.

6.4 Чистая прибыль, остающаяся после уплаты всех налогов и других обязательных отчислений в бюджет, поступает в полное распоряжение Общества. Часть чистой прибыли выделяется на общие нужды Общества, в т.ч на финансирование резервного и других фондов, создаваемых Обществом, а другая часть распределяется между участниками, пропорционально количеству долей Уставного фонда, принадлежащих им в виде дивидендов.

6.5 Помимо Уставного фонда для развития и обеспечения своей деятельности Общество образует следующие фонды:

· фонд резервный (страховой),

· фонд оплаты труда, текущих расходов и помощи,

· фонд социальный.

По решению Собрания участников могут создаваться  и закрываться любые фонды.

6.6 Резервный фонд образуется путем ежегодного отчисления не менее 5% от прибыли до достижения им размера, равного 15 % Уставного фонда. 

Резервный фонд предназначается на покрытие возможных убытков  Общества и на другие цели, установленные законодательством РФ. В случае расходования средств из резервного фонда отчисления в фонд возобновляются.

6.7 Фонд оплаты труда используется для выплаты заработной платы, для осуществления доплат и помощи на оплату командировочных расходов. Выплата заработной платы производится в согласованные участниками сроки.

6.8 Конкретные размеры отчислений в фонды, порядок и очередность их формирования, использование и изъятия из фондов определяется Собранием участников Общества.

6.9 Все отчисления в фонды производятся в рублях.

6.10 Определенные части чистой прибыли, предназначенной для распределения между участниками в виде дивидендов, осуществляется Общим собранием участников.

7. ОРГАНЫ УПРАВЛЕНИЯ ОБЩЕСТВОМ.

7.1 Органами управления Обществом являются:

7.1.1 Общее собрание участников – высший орган управления.

7.1.2 Директор – исполнительный орган.

7.2 К исключительной компетенции общего собрания участников относится:

а) принятие Устава Общества, внесение в него изменений и дополнений,

б) назначение и освобождение от должности Директора,

в) утверждение годовых отчетов и бухгалтерских балансов Общества,

г) создание и ликвидация филиалов, представительств и иных подразделений Общества, участие в дочерних и зависимых обществах, а также в предприятиях других организационно правовых форм,

д) утверждение порядка распределение прибыли, определение порядка покрытия убытков,

е) решение вопроса о переходе долей от одного участника к другому и третьим лицам,

ж) избрание ревизионной комиссии и выбор аудиторской организации, утверждение порядка их деятельности,

з) распоряжение основными фондами Общества, продажа, иное отчуждение Общества,

и) решение вопросов, связанных с принятием в состав Общества новых участников или их выбытием (исключением),

к) реорганизация и ликвидация Общества, назначение ликвидационной комиссии, утверждение ликвидационного, разделительного балансов, передаточного акта,

л) совершение сделок на сумму свыше 20.000 (двадцати тысяч) рублей,

м) другие вопросы по соглашению участников.

Вопросы, отнесенные к исключительной компетенции общего собрания участников, не могут быть переданы им на решение Директора.

7.3 Собрание правомочно рассматривать и принимать решения по вопросам деятельности Общества, указанных в п. 7.2, если на нем присутствуют участники, имеющие в совокупности 100% от общего количества долей в Уставном капитале.

7.4 Вопросы на Собрании решаются голосованием (один процент – один голос).

7.5 Все вопросы деятельности Общества решаются единогласно, за исключением случаев особо оговоренных в Уставе.

7.6 Уведомление о созыве Собрания должно быть направлено всем участникам не позднее чем за 5 дней до даты его проведения.

Уведомление о чрезвычайном собрании должно содержать формулировку вопроса, вносимого на обсуждение.

7.7 Любой участник вправе вносить свои предложения по повестке дня общего собрания не позднее чем за два дня до созыва собрания.

7.8 Председатель Собрания:

· обеспечивает уведомление участников о созыве очередных и внеочередных заседаний Собрания,

· организует ведение протоколов Собрания и в любое время по требованию участников обязан предоставить им протоколы для ознакомления, а также выдавать по их просьбе выписки из протоколов,

· контролирует надлежащее исполнение решений Собрания исполнительными органами Общества,

· уведомляет всех участников и исполнительные органы Общества о принятых Собранием решениях в недельный срок с момента принятия решения.

7.9 Председатель Собрания вправе требовать любые необходимые ему материалы и сведения от всех должностных лиц Общества.

7.10 Общество раз в год проводит общее годовое собрание участников независимо от других собраний.

Между общими годовыми собраниями не может пройти свыше 12 месяцев.

7.11 Все собрание помимо годовых являются чрезвычайными. 

Чрезвычайные собрания созываются Директором, ревизионной комиссией или участниками, имеющими не менее 10% голосов.

7.12 Годовое собрание участников:

· утверждает годовой отчет Директора, годовой баланс, счет прибылей и убытков,

· избирает руководство Общества,

· назначает аудитора и устанавливает оплату его услуг.

7.13 Оперативное руководство текущей деятельностью Общества осуществляет Директор, его заместители.

Директор назначается на должность Собранием  с заключение контракта на управленческую должность и подотчетен Общему собранию участников.

7.14 В период временного отсутствия Директора или в связи с невозможностью исполнения им своих обязанностей, его функции выполняют его заместители, с которыми заключаются соответствующие контракты. Функциональные обязанности заместителей определяются Директором.

7.15 Директор:

· руководит всей производственно-хозяйственной деятельностью и несет ответственность за результаты своей  деятельности,

· обеспечивает выполнение решений Собрания всеми работниками Общества,

· разрабатывает и утверждает штатное расписание, производственно-технологическую структуру Общества, другие внутренние документы,

· распоряжается финансовыми средствами Общества, а также с согласия Собрания участников, основными фондами,

· без доверенностей действует от имени Общества, представляет его интересы в отечественных и зарубежных предприятиях и организациях, государственных органах власти и управления,

· выдает доверенности, открывает в банках расчетный и иные счета (в т.ч. и валютный),

· имеет право заключения хозяйственных (коммерческих) договоров с предприятиями, организациями и третьими лицами, на сумму не превышающую 20.000 рублей,

· осуществляет наем ни работу и увольнение сотрудников,

· применяет к работникам меры поощрения и налагает на них взыскания в соответствии с Правилами внутреннего распорядка Общества.

7.16 Директор может быть освобожден от должности Собранием участников по собственному желанию в соответствии с действующим законодательством РФ.

Директор также освобождается от должности по решению участников, обладающих в совокупности 100% голосов от общего количества присутствующих на собрании в случаях:

однократного грубого нарушения своих обязанностей предусмотренных Уставом Общества и заключенным с ним контрактом или совершение иных действий, повлекших доказанные Ревизионной комиссией или соответствующей финансовой аудиторской проверкой убытки Общества,

систематического нарушения Устава и других внутренних документов Общества, действующего законодательства, установленных и доказанных соответствующей проверкой Ревизионной комиссии,

систематического невыполнения решений Собрания участников Общества.

8. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ.

8.1 Контроль за финансово- экономической деятельностью Директора и других должностных лиц Общества осуществляется Ревизионной комиссией (далее "Комиссия"), которая является внутренним аудитором Общества.

8.2 Общее собрание голосованием выбирает из числа участников или их представителей Комиссию, Комиссия избирается сроком на один год и может быть отозвана до истечения срока полномочий Собранием участников по мотива утраты доверия хотя бы и одному из ее членов со стороны участников. Членом комиссии не может быть Директор и главный бухгалтер (бухгалтер).

8.3 Проверки осуществляются Комиссией по поручению Директора, общего собрания, или по требованию участников, имеющих в совокупности 10% голосов.

8.4 Комиссия вправе требовать от должностных лиц Общества предоставления всех необходимых документов и личных объяснений.

8.5 Комиссия представляет результаты проверок Собранию участников.

8.6 При отсутствии внешнего аудита Комиссия составляет заключения по годовым отчетам и балансам.

8.7 Комиссия вправе требовать созыва чрезвычайного Собрания участников, если возникла серьезная угроза интересам Общества.

8.8 Проверка финансовой и хозяйственной деятельности Общества осуществляется налоговыми , финансовыми органами, а в случаях необходимости также другими государственными органами в пределах их компетенции.

8.9 Для проверки и подтверждения правильности годовой финансовой отчетности Общества, Общество вправе ежегодно привлекать профессионального аудитора, не связанного имущественными интересами с Обществом или его участниками (внешний аудит). Аудиторская проверка годовой финансовой деятельности Общества может быть также проведена по требованию любого из его участников.

Порядок проведения аудиторских проверок деятельности Общества определяется соглашением участников в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.10 Общество обеспечивает учет и сохранность документов по личному составу, а также своевременную передачу их на сохранность в установленном порядке при реорганизации или ликвидации Общества.

9. ФИЛИАЛЫ, ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВА И ИНЫЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ ОБЩЕСТВА.

9.1 Общество имеет право учреждать филиалы, представительства с правом открытия одного расчетного счета у каждого обособленного подразделения.

Создание зарубежных филиалов и представительств осуществляется с соблюдением требований, установленных законодательством РФ и соответствующего государства.

9.2 Филиалы и представительства наделяются основными и оборотными средствами за счет имущества Общества и действуют на основании положений, утверждаемых Обществом, и от его имени.

9.3 Руководство филиалами и представительствами осуществляют исполнительные директора, назначаемые Генеральным директором Общества, и действующие на основании доверенности от имени Общества.

9.4 При создании обособленных подразделения и согласовании его местонахождения сведения о нем вносятся в Устав Общества в виде изменений и регистрируются в установленном порядке.

9.5 В структуре Общества в соответствии с основными направлениями деятельности образуются отделы, службы и другие подразделения, руководство которыми осуществляют начальники, назначаемые Директором.

10. ТРУДОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ И СОЦИАЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ.

10.1 Персонал Общества комплектуется в соответствии со штатным расписанием, утверждаемым Директором, на контрактной основе.

10.2 Общество вправе также привлекать работников на условиях совместительства и на основе Гражданско-правовых договоров.

Общество вправе заключать трудовые договоры с предпринимателями.

10.3 Общество обеспечивает гарантированный законом оптимальный размер оплаты труда, условия труда и меры социальной защиты для своих работников.

10.4 Взаимоотношения трудового коллектива с участниками Общества, охрана труда, социальное развитие регулируются действующим законодательство РФ.

11. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВА.

11.1 Деятельность Общества прекращается:

· по решению Собрания участников,

· по решению суда, в случае осуществления деятельности без надлежащего разрешения (лицензии) либо деятельности, запрещенной законом, любо с иными неоднократными или грубыми нарушениями закона, также вследствие признания его несостоятельным (банкротом).

11.2 Ликвидация Общества производится в порядке, предусмотренном ст. ст. 61-65 ГК РФ.

11.3 Ликвидация Общества влечет его прекращение без перехода прав и обязанностей в порядке правопреемника к другим лицам.

11.4 Добровольная ликвидация Общества производится назначенной Собранием участников (по согласованию с регистрирующим органом) ликвидационной комиссией, принудительной комиссией, назначенной судом.

С момента назначения ликвидационной комиссии к ней переходят полномочия по управлению делами Общества.

11.5 Имеющиеся у Общества средства, в т.ч. от распродажи имущества, после расчета с кредиторами всех очередей, распределяются  между участниками пропорционально количеству оплаченных долей Уставного фонда, принадлежащих им.

11.6 Реорганизация Общества происходит в порядке, предусмотренном ст.ст. 57-60 ГК РФ, путем слияния, присоединения, разделения, выделения, преобразования.

11.7 Решение о реорганизации принимается Общим собранием участников или судом в случаях предусмотренных действующим законодательством РФ.

11.8 В случаях, установленных законом, реорганизация Общества в форме его разделения или выделения из его состава одного или нескольких предприятий осуществляется по решению уполномоченных государственных органов или по решению суда.

11.9 В случаях,  установленных законом, реорганизация Общества в форме слияния, присоединения или преобразования может быть осуществлена лишь с согласия уполномоченных государственных органов.

11.10 Собрание участников после принятия решения о реорганизации Общества обязано письменно уведомить об этом кредиторов Общества.

11.11 Общество считается реорганизованным с момента государственной регистрации вновь возникших предприятий (кроме случаев присоединения).

11.12 При слиянии Общества с другими предприятиями  права и обязанности каждого из них переходят к вновь возникшему предприятию в соответствии с передаточным актом.

11.13 При реорганизации Общества в форме присоединения к нему другого предприятия, первое считается реорганизованным с момента внесения в единый государственный реестр юридических лиц записи о прекращении деятельности присоединенного предприятия.

Допускается присоединение Общества к другому предприятию.

При присоединении Общества к другому предприятию к последнему переходят права и обязанности  Общества в соответствии с передаточным актом. Общество в этом случае считается реорганизованным и прекращает деятельность с момента внесения в единый государственный реестр юридических лиц записи о прекращении деятельности Общества.

11.14 Разделение осуществляется путем создания на основе Общества новых самостоятельных предприятий с разделением балансов и капитала.

При разделении Общества его права и обязанности переходят к вновь возникшим предприятиям в соответствии с разделительным балансом.

11.15 Допускается выделение из Общества подразделений и образование нового предприятия со своим балансом и капиталом.

При выделении из состава Общества одного или нескольких предприятий к каждому из них переходят права и обязанности Общества в соответствии  с разделительным балансом. Общество в этом случае продолжает существовать с соответствующими изменениями в активах и пассивах.

11.16 Преобразование Общества в предприятие другого вида (изменение организационно-правовой формы) к вновь возникшему предприятию переходят права и обязанности Общества в соответствии с передаточным актом.

13. УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ УСТВА И ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ В НЕГО ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ.

13.1 Настоящий Устав вступает в силу со дня государственной регистрации Общества и действует в течение срока деятельности Общества.

13.2 Изменения и дополнения в настоящий Устав могут быть внесены только на основании решения общего собрания участников. Обо всех изменениях и дополнениях, вносимых в Устав, сообщается государственному органу, зарегистрировавшему Общество.

Настоящий Устав утвержден учредителями в г. Кирове.

УЧРЕДИТЕЛЬНЫЙ ДОГОВОР

Общества с ограниченной ответственностью

Предприятия "Альфа-Тревел"

12 февраля 1999 года

г. Киров

Остроносова Ольга Юрьевна 

Паспорт: V-ИР №514707 , выдан ОВД Первомайского района   г. Кирова 27.11.95 

Прописана: г. Киров ул. Профсоюзная 4 – 266

Плетенева Вера Владимировна 

Паспорт: VII-ИР №601414, выдан ОВД Октябрьского района   г. Кирова 13.08.94

Прописана: г. Киров ул. Мопра 12 – 7

Малькова Татьяна Борисовна 

Паспорт: IX-ИР №511248, выдан ОВД Ленинского района        г. Кирова 25.05.95

Прописана: г. Киров ул. Труда 40 – 2

признавая взаимную выгоду сотрудничества в производственной, научно-технической, социальной и правовой сферах жизни общества, а также удовлетворения общественных потребностей и получения прибыли, договорились о нижеследующем:

Статья 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Создать хозяйственное общество с ограниченной ответственностью Предприятие "Альфа-Тревел" именуемое далее "Общество". Деятельность Общества регламентируется Уставом, утверждаемым Учредителями и нижеследующими положениями настоящего ДОГОВОРА.

1.2 На момент Учреждения Общества Учредители являются единственными Участниками Общества.

1.3 Новыми Участниками настоящего ДОГОВОРА могут стать любые юридические и физические лица, получившие согласие Учредителей на участие в Обществе и оплатившие часть долей Уставного фонда. Далее в тех пунктах, содержание которых относится и Учредителям и к новым Участникам настоящего ДОГОВОРА они именуются "Участниками".

Статья 2 НАИМЕНОВАНИЕ, ЮРИДИЧЕСКИЙ АДРЕС И ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВА.

2.1 Полное фирменное наименование Общества: хозяйственное общество с ограниченной ответственностью Предприятие "Альфа-Тревел".

2.2 Сокращенное наименование предприятия: ХООО "Альфа-Тревел"

2.3 Юридический адрес Общества: 610004 г. Киров ул. Володарского 127 

2.4 Виды деятельности Общества:

· строительство и эксплуатация оздоровительных, спортивных комплексов, жилого и не жилого фонда, гостиниц и других объектов, производство и торговля строительными материалами;

· разработка, производство, поставка, монтаж и обслуживание информационных сетей компьютерного и коммуникационного оборудования;

· торгово-закупочная деятельность, посреднические услуги в области торговли, создание сети предприятий оптовой и розничной торговли, фирменных магазинов;

· организация обучения и обмена опытом на коммерческой основе, включая проведение семинаров, выставок, конференций, курсов и других видов и форм распространения знаний;

· производство и реализация продуктов питания, товаров народного потребления, продукции производственно-технического назначения;

· услуги по организации туризма, содержанию и обслуживанию гостиниц, ресторанов, кафе, представительств;

· услуги бюро путешествий и туристических агентов для туристических групп и индивидуальных туристов;

Статья 3. ЮРИДИЧЕСКИЙ СТАТУС ОБЩЕСТВА.

3.1 Общество является юридическим лицом по Законодательству Российской Федерации и действует на основании Устава.

3.2 Общество считается учрежденным и приобретает права юридического лица со дня его государственной регистрации.

Статья 4. УСТАВНОЙ ФОНД. ВКЛАДЫ УЧРЕДИТЕЛЕЙ И ИМУЩЕСТВО ОБЩЕСТВА.

4.1 В целях обеспечения своей уставной деятельности Общество образует Уставной фонд в размере 40.000 (сорока тысяч рублей), формируемый за счет внесения вкладов Учредителями.

4.2 Учредители Общества на момент государственной регистрации Общества обязуются сформировать  50% Уставного фонда.

4.3 Уставной фонд Общества формируется следующим образом:

4.3.1 Учредители вносят 50% Уставного фонда Общества имуществом, которое ставится на баланс Общества согласно акта передачи.

4.3.2 Оставшиеся 50% Учредители вносят в течение первого года деятельности с момента государственной регистрации Общества в порядке и способах, предусмотренных Уставом Общества.

4.4 Размер объявленных вкладов Учредителей на момент учреждения Общества составляет:

№
Ф.И.О.
Размер вклада в рублях
В процентах
В долях

1
Остроносова О.Ю.
20.000
50%
2

2
Плетенева В.В.
10.000
25%
1

3
Малькова Т.Б.
10.000
25%
1

Номинальный размер одной доли – 10.000 рублей.

Уставной капитал вноситься частично деньгами и имуществом, согласно совместного решения учредителей о его оценке.

4.5 Имущество Общества формируется за счет вкладов Учредителей других участников Общества, полученных доходов от его деятельности и других законных источников и принадлежит участникам на праве частной (общей долевой) собственности.

4.6 Участники вправе внести в качестве вклада в Уставной фонд имущество, принадлежащее им на праве собственности с переходом права собственности на указанное имущество к Обществу.

4.7 Оценка имущества, переданного Обществу в собственность в качестве вклада в Уставной фонд, производиться Общим собранием участников.

4.8 Вклад в Уставной фонд Общества подтверждает оплату участником некоторого количества долей Уставного фонда.

4.9 Участник Общества вправе продать или иным образом уступить свою долю (часть долей) полностью или частично другому участнику (участникам), Обществу, либо третьим лицам по номинальной стоимости с согласия Собрания участников (решения Собрания). 

Другие участники имеют преимущественное право на приобретение долей.

4.10 Передача или продажа долей, а также выход участника из Общества, регулируются в соответствии с разделом 4 Устава Общества.

4.11 В случае смерти (прекращения деятельности) участника его права на доли, участие в управлении Обществом и получения части прибыли переходят к его наследникам (правопреемникам) с согласия Собрания участников, либо наследникам (правопреемникам) выплачивается стоимость долей.

4.12 Вследствие ликвидации самого Общества имущество Общества после удовлетворения требований кредиторов всех очередей распределяется между участниками пропорционально количеству их оплаченных долей Уставного фонда.

Статья 5. ОРГАНЫ УПРАВЛЕНИЯ ОБЩЕСТВА.

5.1 Высшим органом управления Общества является Общее собрание участников. Оно состоит из участников или назначенных участниками представителей. Количество голосов каждого из участников на Общем собрании определяется в соответствии с числом принадлежащих ему долей Уставного фонда. Одна доля соответствует одному голосу.

Компетенция Общего собрания и порядок принятия им решений определяются в разделе 6 Устава Общества.

5.2 Высшим исполнительным органом Общества является его генеральный директор, который назначается и действует в порядке установленном разделом 6 Устава Общества.

5.3 Контрольным органом Общества является Ревизионная комиссия , порядок избрания и деятельности которой определяется разделом 7 Устава Общества. Контроль за деятельностью Общества может также осуществляться независимой аудиторской организацией на договорной основе.

Статья 6. ПРИБЫЛЬ И ФОНДЫ ОБЩЕСТВА.

6.1 Балансовая прибыль Общества формируется из его выручки от его деятельности.

6.2 Чистая прибыль Общества, образуемая после внесения в государственный бюджет предусмотренных законодательством налоговых и других обязательных платежей, а также платежей по долговым обязательствам, остается в полном распоряжении Общества.

6.3 Часть чистой прибыли после формирования резервных и других необходимых фондов Общества, порядок образования которых определяется в разделе 5 Устава Общества, распределяется между участниками пропорционально количеству долей в их собственности путем выплаты дивидендов. Порядок и сроки выплаты дивидендов, определяются Общим собранием по итогам хозяйственной деятельности Общества за год.

6.4 Чистая прибыль Общества, полученная не за счет его основной деятельности, а в результате предпринимательской инициативы отдельных участников после отчислений в резервный и другие предусмотренные  Уставом фонды полностью выплачивается в качестве вознаграждения этим участникам.

Статья 7. ПРАВА УЧАСТНИКОВ.

7.1 Каждый из участников Общества вправе:

7.1.1 Участвовать в управлении делами Общества в порядке, установленном Уставом.

7.1.2. Принимать участие в распределении прибыли и получать в порядке, установленном статьей 6 настоящего ДОГОВОРА, часть чистой прибыли от деятельности Общества в виде дивидендов.

7.1.3 Получать от органов управления Общества всю необходимую информацию о его деятельности, знакомиться с данными бухгалтерского учета и другой документацией Общества.

7.1.4 Передавать (продавать) с письменного согласия других участников свои доли одному или нескольким участникам, Обществу и (или) тертьим лицам в порядке, установленном в разделе 4 Устава Общества.

7.1.5 Получать в случае ликвидации Общества часть имущества, оставшегося после расчетов с кредиторами, или его стоимость.

Статья 8. ОБЯЗАННОСТИ УЧАСТНИКОВ.

8.1 Каждый из участников Общества обязуется:

8.1.1 Соблюдать положения настоящего ДОГОВОРА и Устава Общества.

8.1.2 Непосредственно или через представителей участвовать в управлении деятельностью Общества, оказывать ему всемерное содействие в достижение уставных целей.

8.1.3 Вносить вклады в порядке, размерах, способами и в сроки, которые предусмотрены учредительными документами Общества и соглашениями участников (решение Общего собрания).

8.1.4 Строго соблюдать режим конфиденциальности предоставленной ему информации о деятельности Общества.

8.2 Учредители Общества обязуются до момента государственной регистрации Общества внести 50% своего вклада в Уставной фонд в порядке предусмотренном п.4.3.1 и внести оставшуюся часть своего вклада в течение первого года деятельности Общества.

Статья 9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ УЧАСТНИКОВ.

9.1 Участники Общества несут риск убытков, связанных с деятельностью Общества, в пределах стоимости внесенных ими вкладов.

9.2 К участнику, систематически не выполняющему и (или) ненадлежащим образом исполняющему свои обязанности  в соответствии с настоящим ДОГОВОРОМ и Уставом Общества, личные обязательства принятые на себя добровольно по отношению к Обществу, либо препятствующему своими действиями достижению целей Общества, могут быть применены штрафные санкции, порядок и размер которых устанавливает Собрание участников в каждом конкретном случае, кроме того он обязан возместить другим участникам причинены убытки в соответствии с действующим гражданским законодательством РФ. 

Уплата штрафа и возмещение убытков не освобождает виновного участника от выполнения обязанностей и обязательств. 

9.3 Участник освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязанностей или обязательств, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего ДОГОВОРА (форс-мажор).

Статья 10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ.

Все споры и разногласия подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством в судебном порядке.

Статья 11. УСТАВ ОБЩЕСТВА.

Устав Общества составляет неотъемлемую часть настоящего договора.
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2.6 Процесс регистрации предприятия.

Предприятие регистрируется в регистрационно-лицензионной палате. После регистрации создатель получает оформленный Устав, и распоряжение о государственной регистрации юридического лица. 

С Уставом следует обращаться в Областное управление статистики по адресу: ул. Горбачева 40 кабинет №7, где юридическому лицу присваиваются коды Общероссийского классификатора предприятий и организаций (ОКПО) и классификационных признаков   (подчиненность министерству СООГУ, местонахождение – СОАТО, вид деятельности ОКОНХ, форма собственности – КФС, организационно-правовая форма – КОПФ). Предприятие включается в государственный регистр, выдает информационное письмо.

Юридическое лицо обязана встать на учет в налоговой инспекции: ул. Молодой Гвардии 19.

После этого в регистрационно-лицензионной палате получает свидетельство  о регистрации (предъявить информационное письмо из Управления статистики и заявление в налоговую инспекцию о постановке на учет.

Открытие расчетного счета: 

· получить справку для банка в налоговой инспекции

· получить справку для банка из пенсионного фонда (Чапаева 5 кабинет 1)

· из центра занятости населения (Пролетарская 67 кабинет 29)

· из центра обязательного медицинского страхования (Карла Либкнехта 69 кабинет 306)

· из фонда социального страхования (Дерендяева 77 кабинет 12)

Изготовление печати и штампов: получить в РОВД разрешение на изготовление печатей и штампов, если положена гербовая печать (Розы Люксембург 34 кабинет 56).

В РОВД предоставить:

· заявление, 

· эскизы печатей и штампов,

· выписку из Устава заверенную нотариусом о том, что предприятие является юридическим лицом и имеет печать со своим наименованием и адресом,

· распоряжение о регистрации, копию свидетельства о регистрации.

Для работы с банком необходимо заверить нотариусом образцы подписей директора, бухгалтера, оттиск печатей.

Нотариусу предъявить:

· Устав,

· Протокол собрания или приказ о назначении  директора и бухгалтера,

· Распоряжение о регистрации,

· Паспорта директора и бухгалтера,

· Бланки образцов подписей, полученных в банке.

Юридическое лицо в обязательном порядке предоставляет информацию в городскую статистику (Дрелевского 16 кабинет 2 тел: 69-37-24).

Служебно-производственное помещение должно быть согласовано под осуществляемы виды деятельности с соответствующими службами (СЭС, Управление пожарной охраны, Кировэнерго, Кировгорводоконал, Кировгоргаз).

Туристическая деятельность подлежит лицензированию. Для получения лицензии необходимы следующие документы: заявление о выдаче лицензии, копии учредительных документов, копию свидетельства о государственной регистрации, документ налогового органа о постановке на учет и документ, подтверждающий оплату рассмотрения заявления.

Стоимость лицензии 13 минимальных оплат труда.

3. СТРУКТУРА БИЗНЕС-ПЛАНА.

3.1 Цель и предмет основной деятельности предприятия.

Туристическая фирма "Альфа-Тревел" основным видом деятельности выбрала продажу туристических путевок по различным направлениям 

· Кипр

· Тайланд

· ОАЭ

· Израиль

· Египет

· Китай

· Малазия

· Европейские страны и др.

 Также предлагаются туры по Российской федерации и ближнему зарубежью (Москва, Санкт-Петербург, "Золотое кольцо", Крым, Кавказ и др.); туристические путевки по местным маршрутам (туристические базы, находящиеся в пригороде: Порошино, Нижне-Ивкино (база и санаторий), "Лесная новь", "Сосновый бор", санаторий "Колос" и др.).

Эти поездки могут носить характер путешествия выходного дня, а могут длиться  до 3 недель, в зависимости от назначения поездки (лечение и отдых), от желания и возможностей клиентов.

Доход получаемый фирмой в процессе деятельности определяется размером комиссии, оговоренной в Договоре между тур-оператором и турагентством и составляет 8 – 12 % от стоимости поездки. 

Целью деятельности фирмы является получение прибыли от основного и вспомогательного видов деятельности за счет насыщения рынка туристическими услугами. 

Договор купли-продажи туристического продукта прилагается.

Работает тур агентство следующим образом:

При имеющемся спросе на какой-либо тур клиента тщательно информируют о ценах, условиях проживания, особенностях страны, дают информацию об отелях, дают рекомендации и дельные советы, предоставляют буклеты и рекламные проспекты.

Эту работу выполняет менеджер по продаже или директор, в зависимости от направления, также туриста знакомят с правилами предоставления услуг (см. приложение). 

Затем при клиенте делается заявка тур оператору для получения информации  о наличии мест. При утвердительном ответе клиент должен оплатить выбранное путешествие в размере 50% от стоимости путешествия или же целиком.

Директор или менеджер, каждый по своему направлению посылает оператору заявку на бронирование (см. приложение) и в течение 3 дневного срока получает подтверждение тура (см. приложение).

Деньги за тур отправляются оператору после подтверждения тура, по цене представленной в прайс-листе, за минусом процента комиссионных.

Присылается конверт, содержащий ваучер на проживание, авиабилеты (ж/д билеты, в зависимости от выбранного тура), медицинская  страховка. Конверт можно также получить перед отправлением. В таком случае представитель от тур оператора приходит к назначенному времени в назначенное место (например: перед вылетом из аэропорта Шереметьево-2 все представители фирм тур операторов встречают туристов под табло). 

Также выдается путевка (см. приложение), заключается договор между туристическим агентством и клиентом.

Заявку, как правило, делают заранее, но непосредственно перед путешествием проводиться инструктаж, если клиент в этом нуждается (таможенные формальности, визовые формальности), предлагается приобрести специальную литературу (карты местности, путеводители, разговорники, словари и т.д.).

3.2 Маркетинговый план.

1) Выбор дислокации. 

На данном этапе учредителям  предстоит решить где именно будет находиться их фирма, постараться выбрать  наиболее удачные перспективный район расположения предприятия.

Мы в своем курсовом проекте решили остановиться на такой региональной единице, как город Киров. Обоснование: 

Туристический рынок города Кирова не насыщен туристическими фирмами (летом 1998 года в Кирове работало 8 фирм, на данный момент 3 основных фирмы (см. раздел "Конкуренция")), сравнивая город Киров и город Нижний Новгород, примерно с равным количеством населения, можно наблюдать, что тур рынок Новгорода более насыщен (23 фирмы).

Город Киров долго был "закрытым" городом, поэтому туристический рынок не до конца освоен.

Климат и природные условия нашего края мало подходят для отдыха и лечения, отсюда появляется спрос населения к качественным путешествиям. 

2) Анализ конкуренции.

На этом этапе мы  изучаем статистику числа фирм, зарегистрированных в данном районе, анализируем объемы реализации тур услуг, ценообразование, производим сравнение с нашей фирмой.

Существует небольшое число фирм, предлагающих тур услуги, рассмотрим основные три фирмы:

№
Название
Место расположения
Доля рынка, которым она владеет

1
Спутник-тур
Ленина 80
40%

2
Киров-турист
К. Маркса 89
32%

3
Вятка-турист
Воровского 
21%

4
Др. фирмы

7%

Организационно-правовая форма для всех трех фирм – ХООО, что говорит, что это наиболее приемлемая форма для этого вида деятельности.

Основной подход на фирмах к системе ценообразования:

Название
Стратегия

Спутник-тур
Высокое качество - высокая цена

Киров-турист
Низкие производственные издержки–низкая цена

Вятка-турист
Цена в зависимости от цен конкурентов

У всех трех фирм ограниченный ассортимент туристических маршрутов,  так как привыкли работать с уже надежными и проверенными операторами, что сужает круг предложений по турам, наша же молодая фирма предоставляет более широкий ассортимент.

Предметом наиболее жесткой конкуренции в туристической сфере деятельности является:

· цена

· авторитет фирмы

· качество

Рекламе особенно большое внимание уделяет "Спутник-тур" (объявления в телетексте, печатных изданиях, рекламных программах по телевидению, участие в благотворительных акциях, распространение визиток, реклама в телефонных справочниках, вывеска у входа).

"Киров-турист" (вывеска у входа, объявления в печатных изданиях, реклама в телефонных справочниках).

"Вятка-турист" (вывеска у входа, реклама на городских стендах, распространение визиток, реклама в печатных изданиях и телефонных справочниках).

Анализируя эти данные "Альфа-Тревел" на первых этапах деятельности принимает решение уделять рекламе большое значение. 

Для оценки своих сравнительных преимуществ по перечисленным вопросам, можно использовать метод сегментации рынка по основным конкурентам, позволяющий систематизировать информацию. Удобно эту информацию предоставить в виде следующей таблицы:

№
Факторы конкуренто-способности
Альфа-Тревел
Спутник-тур
Киров-турист
Вятка-турист

1
Наружная реклама и информация
10
7
7
9

2
Интерьер офиса
8
8
6
6

3
Внешний вид менеджеров
10
8
6
7

4
Энтузиазм и отзывчивость
10
8
5
8

5
Профессионализм 
7
10
10
10

6
Знание направлений
8
9
7
7

7
Предложение альтернатив
10
7
5
6

8
Предложение дополнительных услуг
10
10
4
8

9
Объяснения страхования, визовых требований
9
9
9
9

10
Предоставление каталогов
10
10
6
10

11
Предоставление калькуляции тура
10
7
4
10

12 
Условия оплаты
5
5
5
5

13
Использование компьютера
10
10
7
5

14 
Использование каталогов
10
10
8
10

15 
Объяснение деталей туров
10
10
10
10

16
Соответствие запросу клиента
10
7
7
6


Общий бал:
147
143
106
126

Оценка производиться по 10 бальной системе.

Данные показывают о том, что главный конкурент – "Спутник-тур".

Максимальное количество очков – 160, стремясь к ним можно стать лидером.

Изучение покупателей.

Необходимо выявить возможных покупателей товара, изучить спрос. Для этого проводиться исследование населения. Мы будем пользоваться такими методами, как опрос, интервьюирование, анкетирование. Все результаты проведенных работ будут сведены в единую диаграмму с целью выявления собственного сегмента покупателей. Мы будем изучать не только платежеспособность людей, но и их взгляды на отдых, то есть каким он должен быть в идеале. 

Туризм делиться на различные виды и формы. Мы выявим наиболее предпочтительные и будем отталкиваться от полученных данных в своей работе. 

Можно выделить следующие виды туризма:

· внутренний, иностранный туризм.

Статистические данные показывают преобладание путешествий за рубеж (Турция, Египет, ОАЭ).

· по срокам продолжительности (кратковременный и продолжительный).

Средний срок поездки от 7 до 14 дней. 10 дней – оптимальный срок для отдыха, но срок поездки зависит от ее цели.

· по интенсивности. 

В Кирове туризм носит сезонный характер. Летний (60% продаж), зимний (14 – 22 %), межсезонье (23 – 25%), мертвый (4%).

· по цели путешествия 

Курортно-лечебный, спортивный, развлекательный, познавательный, деловой, экологический, гастрономический, образовательный и др.

В результате исследований выявили, что наибольшее число предпочитают следующие виды туризма: иностранный, кратковременный, приходящийся на летний или зимний сезон, с целью развлечения.

Далее прилагаем анкету.

Анкета.

1. Возраст________________________________________

2. Род занятий (учится или работает)_________________

________________________________________________

3. Пол___________________________________________

4. Годовой доход__________________________________

5. Образование___________________________________

6. Сколько денег вы обычно тратите на отдых_________

________________________________________________

7. Вы предпочтете отдых на (нужное подчеркнуть):

а) Территория РФ

б) За рубежом

8. Цель поездки___________________________________

________________________________________________

9. Какие тур фирмы в городе вам известны____________

________________________________________________

10. Идеал путешествия (опишите сервис)_____________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Финансово-экономические показатели фирмы.

№
Наименование технико-экономических показателей
Единица измерения
Показатель



1
Годовой объем реализации
Рубль
168.750

2
Объем реализации годовой без НДС
Рубль
133.928

3
Численность персонала
Человек
3

4
ФЗП всего персонала годовой
Рубль
36.660

5
Выработка на 1 работающего средне годовая
Рубль


56.250

6
З/плата среднегодовая на 1 человека
Рубль
12.220

7
Удельный вес з/платы в объеме реализации
%
27

8
Рентабельность
%
15

9
Затраты на рубль реализации
Копейки
62

10
Годовая балансовая прибыль
Рубль
29.905

11
Годовая чистая прибыль
Рубль
15.107

4. Расчетная часть.

В соответствии с маркетинговыми исследованиями (конкурентов и потребителей) предлагаемый годовой объем реализации составляет примерно от 150 до 200 путешествий. Но для того, чтобы не оказаться в трудной ситуации возьмем минимальную цифру.

Средняя цена одного путешествия 400 – 500 $.

1) Реализация 150 туров по цене 450 $ наша выручка составит:

150 × 450 $ = 67.500 $  в год.

2) Средний % комиссии равен 10 %

67.500 $ : 100% × 10% = 6.750 $ в год.

3) На  12.02.99 г. 1 доллар США = 25 рублей.

6.750 $ = 168.750 рублей.

Реализация без налогов = 168.750

Реализация без налога с продаж:

168.750 : 105% × 100% = 160.714 рублей.

Реализация без НДС:

160.714 : 120% × 100% = 133.928 рублей.

На эту сумму необходимо содержать нашу фирму.

Содержание сметы затрат:

1) ФЗП = 36.660 рублей

2) 38,5% в фонд страхования:
36.660 : 100% × 38,5 = 14.114 рублей.

3) Арендная плата: 1.400 × 12 месяцев = 16.800 рублей.

4) Амортизация основных фондов 10 % от стоимости оборудования:
10.000 + 3.200 + 4.000 + 3.000 = 20.200

20.200 : 100% × 2020 рублей.

5) Расходы по содержанию здания: 

· плата за отопление – 500 рублей.

· плата  за энергию 573 рубля.

6) Плата за телефон и факс:

· городская связь: 65 рублей в месяц × 12 месяцев × 2 номера = 1535 рублей.

· междугородняя связь – 5.520 рублей.
7) Услуги банка – 4.000 рублей.

8) Реклама – 15.000 рублей.

9) Представительские расходы – 1.500 рублей.

10) Командировочные – 5.000 рублей.

11) Канц. товары,  бланки для бухгалтерии и др. – 800 рублей.

Итого: сумма всех затрат составит 104.023 рубля в год.

Находим нашу прибыль.

Прибыль годовая = объем реализации без НДС и налога с продаж – с/с.

Прибыль годовая = 133.928 – 104.023 = 29.905

Делаем налоговые отчисления:

а) Налог на имущество (2%)

20200 : 100% × 2% =404 рубля

б) Налогооблагаемая база для налога на прибыль:

29.905 – 404 = 29.501

в) Т.к. предел расходов на реализацию составляет 2%, находим сумму затрат, превышающих лимит:

168.750 : 100% × 2% = 3.375

15.000 – 3375 = 11.625 – превышение нормы.

г) Налог на прибыль:

(29.501 + 11.625) : 100% × 35%  = 14.394

д) Чистая прибыль:

29.501 – 14.394 = 15.107 рублей.

Рентабельность:

15.107 : 168.750 × 100% ~ 15%

Заключение.

Проделанная работа показала, что "Альфа-Тревел" не только выживет, но и будет функционировать с прибылью.

Мы доказали конкурентноспособность и спрос нашей продукции.

Рынок туризма еще не до конца исследован и есть потенциал для дальнейшего развития.

По нашим данным видно, что "Альфа-Тревел" – реальный проект, с помощью которого не только 150 – 200 человек смогут отправиться в путешествия, но и трое человек будут обеспечены работой (работники фирмы).
