7. Разработка проекта.



Парк и количество применяемых в Мелитопольском межрайонном онкологическом диспансере персональных компьютеров явно не соответствует ни объему стоящих перед ними задач, ни современному уровню развития компьютерных технологий. Уровень существующего на сегодня программного обеспечения, делает не возможным использования для нужд предприятия персональных компьютеров с процессорами i286, i386. Даже использование систем с процессором i486, хотя и целесообразно, но экономически для предприятия не выгодно. Приобретение таких систем не является инвестицией в предприятие, а скорее решением сиюминутных проблем.

Полное решение проблем диспансера возможно только при комплексном решении всех вопросов связанных с автоматизацией документооборота.

Важным аспектом является создание локальной вычислительной сети отсутствие которой на данный момент в диспансере не позволяет создать единое информационное поле, при этом систематизировав все потоки информации, определив как места ее сбора, так и места где эта информация нужна. Только сеть позволит привлечь к активной работе всех конечных пользователей.

Безусловно важным является ориентирование на более современные операционные системы. Даже не учитывая очевидные преимущества в работе операционных систем с мощным графическим интерфейсом (Windows 95, OS/2), по сравнению с применяемых на персональных компьютерах Дисковой операционной системой (DOS), сегодня с уверенностью можно утверждать об окончательном и бесповоротном переходе к 32-разрядным приложениям. И выше указанные операционные системы, конечно на сегодня более предпочтительный выбор.

Исходя из вышесказанного, предлагается комплексное решение, включающее в себя отработку вопросов связанных как с аппаратной частью (персональные компьютеры, технические аспекты локальной вычислительной сети), так и с программным обеспечением.



7.1 Программные комплексы.



Основные моменты создания программных комплексов «Автоматизированное рабочее место бухгалтера» и «Канцрегистр».

Программные комплексы должны быть разработаны в среде операционной системы WINDOWS 95 c применением современных визуальных инструментальных средств.

Операционная система WINDOWS 95 была выбрана благодаря следующим преимуществам перед MS-DOS:

WINDOWS 95 упрощает работу на ПК. Цель WINDOWS 95 в том, чтобы типичные операции стали интуитивно - понятны и могли, по возможности, выполняться совершенно автоматически. Например, упрощена задача подключения и настройки новых устройств. Тестирование показало более чем десятикратное сокращение времени, затрачиваемого пользователем на выполнение типичных операций (таких как запуск приложений).

WINDOWS 95 - более быстрая и мощная операционная система. Внешняя простота всегда требует внутренней мощи, и современная 32-битная архитектура WINDOWS 95 всецело отвечает этим требованиям. Избавленная от ограничений MS-DOS, операционная система WINDOWS 95 работает на основе вытесняющей многозадачности, что повышает «отзывчивость» системы. Например, пользователю больше не приходится ждать, пока завершится копирование файла или печать документа на принтере, - уже в этот момент он может работать с другой программой. Система обеспечивает также повышенную защиту приложений и служит основой для разработки нового поколения более мощного многопоточного 32-битного программного обеспечения. И что самое главное, WINDOWS 95 реализует все эти преимущества на базе современных серийных компьютеров средней мощности, предполагая при этом возможность работы и на более мощных компьютерах с более высокой тактовой частотой процессора и большим объемом памяти.

В WINDOWS 95 сочетаются возможности подключения к различным сетям с повышенной управляемостью. WINDOWS 95 содержит встроенные базовые средства для работы в сетях и позволяет централизованно управлять компьютером.

WINDOWS 95 - нечто большее, чем просто новая операционная система, она послужила катализатором, который вывел компьютерную индустрию на более высокий уровень. Выпуск этой системы привел к появлению нового поколения персональных компьютеров и периферии типа Plug and Play («Включил и работай»).



Программный комплекс «Канцрегистр» должен иметь интуитивно-понятный интерфейс и предусматривать:



Ввод и просмотр первичных документов:

амбулаторная карта;

контрольная карта диспансерного учета;

история болезни;

карта выбывшего из стационара;



Вывод на печать и просмотр отчетов, сформированных и рассчитанных на основании первичных документов;

полный набор справок;

анализ состояния д/у первичных больных;

анализ ввода контрольных карт;

Отчет вкладыш №6 “Отчет о больных злокачественными новообразованиями”.



Контроль достоверности вводимой информации. При вводе дубликатов, ошибочных или противоречивых данных - дается предупреждающее сообщение и документ не вводится.

Контекстный поиск информации. Поиск документов по регистрационному номеру, фамилии, адресу, диагнозу, дате и т.д.

Возможность одновременной и синхронной работы в сети в реальном режиме времени. Например: в поликлиническом отделении вводятся карты диспансерного учета, а в это же время в кабинете главного врача просматриваются справки или «Отчет о больных злокачественными образованьями», в которых тут же, динамически, отражается информация со вновь введенных карт.

Возможность санкционированного доступа к данным. Например: один пользователь может вводить карты диспансерного учета, но не может просматривать справки и истории болезни; другой - имеет доступ к просмотру отчетов, но не имеет - к вводу первичной информации, и т.д. в различных комбинациях.

Возможность масштабирования. Программный комплекс на 1-м этапе работающий на 3-4 машинах, в дальнейшем будет безболезненно функционировать на 20, 50 и более персональных компьютерах.

Ввод, просмотр и вывод на печать рентгеновских снимков, УЗИ, электрокардиограмм и других графических объектов.

Вывод информации на сменный носитель для передачи в вышестоящие инстанции.

Возможность в перспективе перехода на архитектуру клиент-сервер, с использованием новейших технологий Microsoft Back Office.

При подключении к Internet появится возможность передавать или получать амбулаторные карты, истории болезни (включая графические объекты) своим коллегам в другой город или страну.



В свою очередь программный комплекс «Автоматизированное рабочее место бухгалтера» должен реализовывать возможность работы в следующих видах бухгалтерской деятельности:



банк ( входные банковские документы, платежные поручения, состояние банковского счета ), 

книга текущих счетов;

касса;

заработная плата (расчет больничных листов, расчет тарифных отпусков, перерасчет заработной платы за предыдущий период, расчет алиментов, расчетные листки, платежные ведомости, своды (по шифрам и по категориям), общий свод (по шифрам и по категориям);

кадры;

главная книга;

создание квартальных и полугодовых отчетов о финансовой деятельности предприятия, с учетом все требований налоговой инспекции и Законодательства Украины;

основные фонды (формирование ведомости учета основных фондов);

товарно - материальные ценности (формирование ведомостей «Запчасти», «Материалы», «ГСМ», «МБП на складе», «МБП в эксплуатации»).



7.2 ЛВС.



В целях создания максимально эффективного документооборота предлагается создание локальной вычислительной сети (ЛВС).

Как любая система, сеть представляет собой смесь разнородных элементов. Критерии выбора каждого из них - мощность и гибкость, цена остается на третьем месте.

Применение ЛВС позволяет получить следующие преимущества по сравнению с традиционным способом применения персональных компьютеров без использования коммуникационных систем.

совместный доступ к внешним высококачественным устройствам снижает затраты на каждого отдельного пользователя.

правильная реализация совместного доступа повышает надежность всей системы, так как при отказе одного устройства его функции может взять на себя другое.

средства сети легко обеспечивают доступ к одному (дорогому) лазерному принтеру от нескольких компьютеров.

кроме совместной эксплуатации дорогостоящий периферийных устройств, ЛВС позволяет аналогично использовать сетевые версии прикладного программного обеспечения. Затраты на покупку и поддержку новых программных пакетов в этом случае также сокращаются.

ЛВС обеспечивают новые формы взаимодействия пользователей в одном коллективе, например, при работе над общим проектом.

значительно упрощаются процессы обеспечения целостности информации, а также ее резервного копирования.



7.2.1 Структура вычислительной сети.



Оборудование и архитектура, применяемые для построения данной вычислительной сети, должна прежде всего соответствовать следующим основным требованиям: достаточная производительность, экономичность, использование ранее закупленного оборудования, ремонтопригодность и низкая стоимость эксплуатации. Особенность данной локальной сети (ЛВС) в том, что это ЛВС хранения и обработки изображений, и между сервером и рабочими станциями передаются большие объемы информации. Для эффективной работы специалистов непременно требуется высокая скорость работы сети.

Создание сети предполагается топологии «звезда» с «интеллектуальным» центром, объединяющим в группы узлы сети, защищая при этом каждый из них от неполадок в других кабельных сегментах. Кроме того, применение топологии «звезда» делает систему гибкой и как следствие поэтапно наращиваемой.

(см. Приложение 1)

Основным критерием производительности ЛВС является ее пропускная способность, т.е. средний поток данных, передаваемый через сеть, и задержка, вносимая в передачу данных. Дополнительный параметр, который очень важен, когда поток данных (трафик) содержит в основном только короткие фреймы, - это количество фреймов, передаваемых за единицу времени по сети.

Лучший способ показать производительность - это описать отношение задержки, вносимой фреймом, к средней пропускной способности.

Основанием для описания производительности таким способом является то, что при увеличении загрузки сети пользователь должен ожидать больше времени для получения своих данных. В результате этого увеличивается задержка при передаче данных.

Назаров С.В. в своей книге «Локальные вычислительные сети» в качестве примера производительности сети приводит архитектуру Ethernet при скоростях 10 Мбит/с и указывает, что максимальная производительность при этом достигает 5, 6 Мбит/с. Ориентируясь на эти данные для расчета производительности сети будем использовать коэффициент допуска равный двум.

Считаем самым нагруженным режимом одновременную передачу разных графических файлов с сервера на каждую из 33 машин. Зная формат графического изображения (объем) 640х480х256 цветов = 640х480х8 бит = 2457600 бит и требуемое время отклика системы 5 секунд, рассчитываем объем полезной информации передаваемой за 1 секунду по сети:

2457600 бит х 33 компьютера / 5 секунд = 16220160 бит/секунду.

Считаем, что затраты ресурсов сети на сопутствующую информацию:

протокол установления связи,

адреса, контрольные суммы и т.д.

не превышает объем полезной информации.

Получаем (ориентировочно) скорость передачи по сети около 32 Мбит/с.



На сегодня наиболее предпочтительный вариант сетевых соединений - это неэкранированная витая пара соответствующая требованиям спецификации категории 5 (UTP level 5). (см. Таблицу 1) Она может передавать данные со скоростью 155 Мбит/с и выше, кроме того, в случае перехода на более скоростную систему (например АТМ - максимальное быстродействие 622Мбит/с) переход можно осуществить шаг за шагом сменяя адаптеры и программные драйверы на отдельных участках.

Для разводки кабельной системы предлагается патентованная технология структурированных кабельных систем OCUS (Open Cable Universal System - открытая универсальная кабельная система). Компоненты и монтаж, выполненные в соответствии с OCUS, отвечают требованиям построения СКС, содержащимся в европейском стандарте OSI/IEC11801 «Generic cabling for customer premises».

Существуют несколько стандартов ЛВС, обеспечивающих достаточную для систем данного класса пропускную способность: FDDI, Fast Ethernet, 100VG-AnyLAN и АТМ.

FDDI и АТМ из-за, пока еще, высокой стоимости оборудования мало подходят для решения данной задачи.

Технология Fast Ethernet как и 100VG-AnyLAN рассчитаны на работу со скоростью 100Мбит/с. Стандарт Fast Ethernet, иначе называемый 100Base-T, состоит из трех отдельных спецификаций, описывающих три разных способа передачи сигналов на физическом уровне. Из них самой распространенной является спецификация 100Base-TX, в соответствии с которой сигналы передаются по двум парам медных проводов - так называемым неэкранированным витым парам (UTP) категории 5 или по экранированным витым парам (STP) типа 1. Другая спецификация, 100Base-TF, требует долее дорогостоящего волоконно-оптического кабеля, предназначенного прежде всего для магистральных сетей. Третья спецификация, 100Base-T4, предусматривает медного провода категории 3,4 и 5.

100VG соответствует стандарту IEEE802.12, выпущенному в начале 1995г., и предъявляет такие же требования к кабельной системе, что и стандарт 100Base-T. Допускается применение кабеля категории 3 или 5, а максимальный диаметр сети (т.е. ее полная длина) составляет 2500 м. Если 100Base-T допускает применение не более двух концентраторов между оконечными узлами при максимальном диаметре сети 205 м, то 100VG-AnyLAN - до пяти концентраторов, соединенных каскадом, в котором может быть до трех слоев. Однако существуют и некоторые сложности: 100VG требует четыре витые пары проводов на каждое соединение, а не две, как Fast Ethernet.

Стандарт 100VG отличается от Fast Ethernet также способом управления потоками данных в сети. Традиционный стандарт Ethernet представляет собой архитектуру, основанную на разрешении конфликтов. В 100VG для управления трафиком используется архитектура, учитывающая приоритет запроса (Demand Priority Architecture - DPA). Это означает, что каждый концентратор отслеживает все запросы на передачу, поступающие от подключенных к нему узлов. В каждый данный момент разрешение на передачу дается только одному из узлов. Конфликты при этом исключаются, а работа сети к тому же становится более детерминированной.

Поддержка промышленного сообщества быстро концентрируется вокруг стандарта Fast Ethernet. В число сторонников Fast Ethernet входят уже 75 фирм, в том числе большинство ведущих разработчиков, тогда как 100VG-AnyLAN пользуется поддержкой лишь 24 фирм. Маловероятно, что стандарт 100VG-AnyLAN одержит верх над Fast Ethernet в конкурентной борьбе, но то, что этот стандарт представляет собой жизнеспособный вариант построения быстродействующих сетей, не вызывает сомнения.

Принимая во внимание все выше сказанное и учитывая, что максимальный диаметр проектируемой сети составляет 110 метров, в качестве сетевого стандарта предлагается Fast Ethernet.

Стабильное функционирование ЛВС возможно только при использовании сетевых адаптеров и концентраторов известных фирм производителей сетевого оборудования. Учитывая соотношение цена/качество выбор остановлен на сетевых адаптерах фирмы Cogent и концентраторах фирмы ATI (Allied Telesyn International).

Адаптеры Fast Ethernet фирмы Cogent отличаются высокой пропускной способностью и содержат средства, предназначенные для выполнения некоторых специфических функций. Адаптер Cogent EM110 TX PCI подключается через разъем RJ-45 и предусматривает автоматическое распознавание скорости как 10, так и 100 Мбит/с. Адаптер Cogent EM400 TX PCI Quartet ориентирован на рынок серверов и содержит четыре порта, работающих только на скорости 100 Мбит/с, что позволяет к одной шине PCI подключить до четырех отдельных сегментов сети.

Обе платы могут работать в дуплексном режиме на скоростях 10 и 100 Мбит/с. Благодаря наличию режима главного абонента шины и эффективным драйверам плата EM110 TX (по материалам тестов журнала PC MAGAZINE. Russian edition. -спецвыпуск 1997. -№2. -С. 42-67.) работает с самым низким (22%) коэффициентом использования процессора, среди всех испытывавшихся изделий, а по показателю «быстродействие-эффективность» занимает второе место. Коэффициент использования процессора для адаптера EM400 TX менее впечатляющий, но все же попадает в треть лучших результатов.

Разработанная фирмой Cogent технология повышения пропускной способности, которую фирма называет Predictive Pipelining (предиктивная конвейеризация), основана на том, что принимающему адаптеру (который тоже должен быть изделием фирмы Cogent) передается уведомление о том, что сейчас будет послан пакет.

Обе платы комплектуются внушительным набором различных драйверов как для рабочих станций так и для серверов. (см. Таблицу 4)

Концентраторы фирмы ATI (Allied Telesyn International) AT-MR908TX-20A и AT-MR912TX-20A относится к подкатегории этажерочных (stackable hub) - в дальнейшем это позволит обращаться  с несколькими концентраторами как с единым блоком и оснащен процессором для реализации протокола управления сетью (Simple Network Manapement Protocol, SNMP). С помощью программы сетевого администрирования AT-View for Windows, созданная на основе стандарта SNMP, позволяет просматривать, конфигурировать и управлять концентраторами в пределах рабочей группы. (см. Таблицу 4)

Сетевое оборудование применение, которого обосновано выше, обеспечивает высокую скорость передачи больших объемов данных, хорошие показатели гибкости и экономичности.



7.2.2 Файловый сервер.



Основная функция Файл-сервера - быть электронным аналогом шкафа с документами, обеспечивающим доступ к файлам (папкам) и место для их хранения. Главную проблему здесь представляет скорость, с которой можно записывать файлы в хранилище и извлекать их оттуда. 

Для того, чтобы HDD мог выдавать информацию в память компьютера с необходимой скоростью, графические файлы должны храниться на непрерывных участках диска. Но кроме этого, огромную роль в производительности «винчестера» играет дисковый интерфейс.

Большинство сегодняшних дисков используют интерфейсы SCSI или EIDE.

Спецификация SCSI имеет несколько вариантов:

 SCSI-1, использующий 8-разрядный канал данных, c максимальной скоростью передачи данных 5 Мбит/с;

 SCSI-2, допускающий несколько вариаций, 8-разрядный Fast SCSI - 10 Мбит/с и 16 разрядные Wide SCSI - 10 Мбит/с, Fast/Wide SCSI - 20 Мбит/с.

Скорость же передачи данных архитектуры EIDE меньше SCSI, она составляет от 9 до 16 Мбит/с.

Для того, чтобы повысить скорость пересылки файлов до расчетной скорости 32 Мбита/с, необходимо ускорить подсистему ввода-вывода, поставив более быстродействующий контроллер типа Fast/Wide SCSI, или установить несколько дисков с чередованием данных при записи на них. В этом смысле файл-сервер можно рассматривать как ПК с «усиленными» подсистемами дисковой памяти.

Для подсистемы дисковой памяти наилучшим решением с точки зрения производительности, стоимости и надежности является интеллектуальные системы с архитектурой RAID (redundant array of inexpensive disks, матрица недорогих дисков с избыточностью), состоящие из специализированного контроллера (оснащенного собственным RISC-процессором) с кэшированием нескольких дисков. В этом случае для операционной системы и пользователя несколько дисков представляют один большой диск. Выигрыш в быстродействии (до 4 раз) достигается за счет распараллеливания запросов на чтение/запись между дисками матрицы, применения большой кэш-памяти, позволяющей существенно снизить нагрузку на шину ввода/вывода, и использования собственного процессора для обработки операций чтения/записи, который таким образом разгружает центральный процессор сервера.

Матрицы дисков позволяют также существенно повысить отказоустойчивость дисковой подсистемы за счет возможности продолжать работу (если используется RAID уровня 1 или выше) при выходе из строя любого одного диска. Отказоустойчивость достигается за счет записи на диск матрицы дополнительной избыточной информации, которая используется для автоматического восстановления данных в случае отказа одного из дисков. После замены неисправного диска на новый контроллер дискового массива автоматически восстановит утраченную на отказавшем диске информацию. Выигрыш в стоимости получается за счет того, что на хранение избыточной информации отводится  только около 25% (для RAID уровня 5) от общего размера памяти матрицы.

В данном случае предлагается использовать внутренний (устанавливаемый в сервер) дисковый массив, состоящий из специализированного 32-битового одноканального адаптера с интерфейсом Fast SCSI-2 и имеющего 16 Мбайта кэш-память. Адаптер поддерживает до 10 дисков. Диски размещаются в корпусе сервера. (см. Таблицу 2)

В качестве самого сервера предлагается ICS-GRAND фирмы ICS (Information Computer Systems). Он обеспечивает высокую обработку данных, легкий доступ к большим массивам информации, простое и эффективное усовершенствование и развитие сети. Серверы серии GRAND на 100% совместимы с различными сетевыми операционными системами: Novell NetWare, OS/2, Windows NT, SCO UNIX, UnixWare, Solaris, SCO SMP MPX, и имеют следующие технические и конструктивные характеристики:

архитектуру на базе шин EISA/PCI;

поддержку режима коррекции ошибок (ЕСС) работы памяти;

лицензированный BIOS с поддержкой режима plug-and-play;

поддержка технологии многопроцессорной обработки (SMP) с возможностью установки двух процессоров;

встроенный PCI Fast/Wide/Ultra&Wide SCSI контроллер фирмы Adaptec, поддерживающий до 15-ти устройств;

RACK-модули с принудительным воздушным охлаждением для установки жестких дисков;

пакетно-конвейерную (pipelined burst) кэш-память второго уровня объемом 512 Кб;

32/64/128 Мб оперативной памяти в базовой модели с возможностью расширения;

USB (универсальную последовательную шину) со скоростью передачи данных до 12 Мб/с для подключения модемов, принтеров и других периферийных устройств.

Надежная работа сервера обеспечивается избыточной мощностью блоков питания, вентиляторами с регулируемой скоростью вращения, дополнительными устройствами охлаждения и системой термомониторинга, а в случае аварийной ситуации  конструкция корпусов сервера позволяет заменять блоки питания «на ходу». (см. Таблицу 2)



7.2.3 Сетевая операционная система.



На сервере устанавливается сетевая операционная система Microsoft Windows NT Server 4.0. Операционная система Microsoft Windows NT Server в сочетании с комплектом прикладных программ Microsoft BackOffice наиболее близка к представлению о возможностях и приложениях, необходимых для идеальной сетевой следы. Microsoft Windows NT Server представляет собой надежную платформу для служб файлов, печати и прикладных программ, а Microsoft BackOffice - наиболее полный и хорошо интегрированный комплект приложений сервера.

Основанная на 32-разрядной архитектуре с вытесняющей многозадачностью корпорации Microsoft, ОС Microsoft Windows NT Server поставляется с надежными службами файлов и печати и множеством инструментов для административного управления серверами. Обладая графическим интерфейсом Windows, система Microsoft Windows NT Server отличается наибольшей простотой пользования среди ОС.



7.2.4 Источник резервного питания.



В целях повышения отказоустойчивости к неисправностям в системе электропитания рекомендуется использовать источник резервного питания (UPS) для серверов. Изготовители UPS обычно характеризуют свои изделия величиной вольт-ампер - показателем, учитывающим коэффициент мощности. Однако изготовители ПК определяют энергопотребление своих систем в амперах или ваттах, т.е. исходя из идеального коэффициента мощности. Если энергопотребление на шильдике сзади ПК или монитора указано в амперах, то это число ампер нужно умножить на напряжение сети в вольтах. Затем, чтобы определить мощность в ваттах, полученное значение нужно умножить на 1,6. Если потребляемая мощность указана в ваттах, то ее просто нужно умножить на 1,6.

Оптимальным вариантом для нашей системы является использование блока бесперебойного питания APC Smart-UPS 650-VS VA.

Smart-UPS 650 обеспечит защиту файл-сервера от перепадов напряжения , от промышленных помех. А дополнительное программное обеспечение позволит по сети со станции администратора осуществлять мониторинг напряжения питания, температуры UPS, известит пользователей о проблемах сетевым питанием или самим UPS, а в случае необходимости корректно закроет файл-сервер.

(см. Таблицу 3)



7.2.5 Антивирусная защита.



Отказ технических средств приводит к простою ЛВС на время ремонта и, в конечном счете, к убыткам. Попадание в систему программ-вирусов приводит к аналогичному результату, хотя при этом отказывается от программного обеспечения. В самом худшем случае может потребоваться переинсталяция всей операционной системы на файловом сервере и восстановление данных с архивной копии (если вирус не попал и туда). Это означает простой ЛВС как минимум в течение суток.

Предлагается использовать сетевую программу защиты от вирусов LANDesk Virus Protect разработки фирмы Intel. Эта программа предназначена для защиты дисков коллективного пользования от вирусов.

Защита от вирусов в системе LANDesk Virus Protect реализована на трех уровнях.

Первый уровень защиты направлен на предотвращение попадания на файл-сервер зараженных файлов и включает в себя процесс сканирования файлов на сервере и рабочих станциях в режиме реального времени, который позволяет определить наличие во входном потоке данных уже известных образов вирусов. Этот вид защиты является наиболее распространенным и присутствует почти во всех сетевых антивирусных программах. Разработчики из корпораций Intel предложили ряд усовершенствований, позволяющих повысить эффективность применения сканирования. Так, возможности программы позволяют определять не только обычный, но и полиморфные (изменяющие свою структуру), и «невидимые» (stealth) вирусы. В системе также реализована проверка на вирусы архивных файлов и сжатых исполняемых файлов. При обнаружении LANDesk Virus Protect по команде администратора сети может попытаться обезвредить или уничтожить зараженный файл, либо отправить его в специально выделенную директорию - «карантин», регистрирую при этом источник и тип заражения.

Главная задача второго уровня, так называемый «неприкосновенной защиты» (integrity shield), состоит в предотвращении заражения или любого несанкционированного изменения файла, уже находящихся на сервере ЛВС. Администратор ЛВС может выбрать тип файла, директории или тома файлового сервера, для которых будут запрещены все операции, приводящие к изменению файла, их переименованию или удалению.

Третьей составной частью системы является сертификация файлов «на чистоту» (Clean Room certification), гарантирующая, что все файлы, «исходящие» в сеть с файлового сервера, является не зараженными. В состав средств сертификации входит, в частности, система проверки контрольной суммы. Значение контрольной суммы для каждого файла, полученные после проверки, сохраняются в базе данных. Через определенные промежутки времени проверка контрольной суммы и CDS повторяется и полученные значения сравниваются с контрольными.



7.2.6 Система архивирования.



Для любой организации потеря жизненно важной информации, хранящихся на дисках файлового сервера, равносильна банкротству. Поэтому для защиты информации фирмы идут на дополнительные инвестиции, например устанавливают зеркальные дисковые подсистемы, дисковые массивы (RAID) или параллельно работающие зеркальные файловые серверы. Применение таких средств ввода аппаратной избыточности в сочетании с высоким профессионализмом и дисциплиной администрирования ЛВС обеспечивает практически 100-процентную защиту данных в случае отказа технических средств.

Однако, кроме отказов оборудования, существует еще несколько потенциально возможных причин потери информации: стихийные бедствия, пожары, наводнения, аварии на производстве и ошибки обслуживающего персонала. Все они могут привести к одновременному уничтожению информации: как на основных, так и на резервных носителях. Для защиты информации в этих случаях ее копии должны хранится в надежном месте, физически удаленном от самой ЛВС. Чтобы иметь возможность восстановить данные, нужно ежедневно архивировать (backup) информацию.

В качестве архивационной подсистемы предлагается использовать специализированный Multifunction 1.3 Gbyte Optical Disk Drive фирмы IBM. Этот внешний дисковод предназначен для работы с перезаписываемыми магнитооптическими дисками емкостью 650 Мбайт и 1.3 Гбайта. Подключается он к контроллеру SCSI-2 файл-сервера. (см. Таблицу 3)

Проводить BACKUP удобно в ночное время, когда файл-сервер свободен и процесс архивирования не мешает работе пользователей. Для архивирования всей дисковой памяти файл-сервера достаточно одного магнитооптического диска, и весь процесс архивирования может протекать в автоматическом режиме.



7.2.7 Рабочая станция.



Рабочая станция представляет собой компьютер, устанавливаемый на каждом профессиональном рабочем месте в организации. Он содержит все необходимое для достижения высокой производительности при разумной цене:

процессор Pentium 100 - компромисс между ценой и производительностью. Они быстрее, чем 75-Мгц микропроцессоры, но гораздо дешевле 120 - и 133-Мгц процессоров;

оперативная память 16 Мбайт существенно повысит производительность и позволит одновременно открывать больше прикладных программ;

большой объем винчестера определяется хотя бы тем, что операционная система и пакет программ для офиса займут от 100 до 200 Мбайт;

видеоОЗУ объемом 1 Мбайт позволит с разрешением 800х600 при 24-бит представлении цвета. (см. Таблицу 2)



7.2.8 Периферийное и дополнительное оборудование.



Максимальный эффект данная система может принести только при правильном и рациональном выборе периферийного и дополнительного оборудования.

Предлагается:

1. размещение струйных принтер HP 690C в кабинетах:

регистратура-справочная,

секретарь-референт,

лаборатория срочных анализов,

кабинет термодиагностики,

кабинет старшей медсестры радиологического отделения,

кабинет старшей медсестры поликлинического отделения,

бухгалтерия.

В кабинетах УЗИ и рентгена программно-аппаратные комплексы «SIT» включают лазерные принтеры HP 4L.

Установка факс-модема, для обеспечения удаленного доступа к серверу сети и подключению к глобальной сети Internet - ZyXel U-1496E+.

(см. Таблицу 3)





























Общая стоимость системы.



Таблица 1

Пассивное сетевое оборудование��Наименование�Цена

(усл.ед.)�Кол-во�Сумма

(усл.ед.)��Витая пара UTP 4 пары , lev.5, Belden (Германия)�0,45�780�351��Розетка RJ-45, lev.5, одиночная, UTP�5�28�140��12 - портовая кросс-панель, модульная в сборе�165,5�5�827,5��Витая пара lev. 5 с RJ-45 коннекторами 3,00m�7,21�33�237,93�� Итого ���1556,43��Сумма в дальнейшем может корректироваться на стоимость применяемых при монтаже сети элементов (короб для прокладки кабеля, рамка вдоль профиля, заглушка, угол внутренний, угол внешний, угол плоский и отвод). Их количество определяется конкретным планом помещения, где проектируется установка сети.





Таблица 2

Поставляемое оборудование��Наименование�Цена

(усл.ед.)�Кол-во

(шт.)�Сумма

(усл.ед.)��Сервер баз данных

ICS-GRAND DUAL P166P/I:

SERVERTOWER Champ-201B 300Wx2;

MB Pentium-166 (Up to 2 CPU), 512 Cache;

RAM 128Mb;

4 EISA & 4 PCI Bus Master Slots;

PCI SCSI GDT 6510 RAID L.0-5 1Chanel 16Mb Cache;

HDD 5*1,08Gb (IBM DFRS-32160);

FDD 3,5” - 1,44Mb;

PCI 1Mb VRAM controller;

SCSI CD-ROM 4x;

2 Fast 16550 Serial & 1 EPP/ECP Parallel I/O

SVGA 0,28 Color monitor LowRadiation, Energy Star;

Keyboard Lat/Cyr;

Serial mouse 2 Button w mouse PAD;

Acsessory (Windows NT Server 4,0 /5 users/);

All Manuals�9900�1�9900��Рабочая станция

на базе  Pentium-100:

MINITOWER CASE w Power Supply 250W;

MB Pentium, PCI;

RAM  16 Mb/70ns;

HDD 1,2Gb;

FDD 3,5” 1,44Mb;

Multi I/O+IDE/FDC controller 

2 serial (DB9&DB25), 1 parallel;

SVGA PCI card 1Mb;

SVGA (1024x768) 14”,Color monitor Low Radiation, Energy Star, MPR-II, 0.28; 

Keyboard Lat/Cyr;

mouse 2 Button w mouse PAD;

Acsessory (WINDOWS 95);

All Manuals�770�33�25410��Итого���35310��

Таблица 3

Дополнительное оборудование��Наименование�Цена

(усл.ед.)�Кол-во

�Сумма

(усл.ед.)��Струйный принтер HP 690C (A4, цветной, 600х600dpi (ч/б), 600х300dpi (цв), 3 стр/мин)�350�7�2450��Блок бесперебойного питания APC Smart-UPS 650-VS VA (защита от пропад. и понижения напряж., защита от скачков напряжения, замена батарей в «горячем» режиме)�320�1�320��SCSI Optidriver IBM-0632-CHA 5,25`` 1,3Gb внеш.�1470�1�1470��Факсмодем ZyXel U-1496E+ (14400 fax / 19200 data, MNP5, V32b, внешний)�288�1�288��Итого ���4528��

Таблица 4

Активное сетевое оборудование��Наименование�Цена

(усл.ед.)�Кол-во

�Сумма

(усл.ед.)��Адаптер Fast Ethernet Cogent EM400 TX PCI Quartet�898

�1�898

��Адаптер Fast Ethernet Cogent EM110 TX PCI�185�34�6290��Концентратор Fast Ethernet Hub 8x100Base-TX (RJ45), 1xMDI/MDI-X, stackable/cascade�670�2�1340��Концентратор Fast Ethernet Hub 12x100Base-TX (RJ45), 1xMDI/MDI-X, stackable/cascade�1325�2�2650��Итого���11178��



Далее приводится расчетная стоимость применяемых в данном проекте программных комплексов:

Таблица 5

Программные комплексы��Наименование�Цена

(усл.ед.)�Кол-во

�Сумма

(усл.ед.)��Программный комплекс «Автоматизированное рабочее место бухгалтера»�920�1�920��Программный комплекс «Канцрегистр»�1500�1�� =B3*c3 \# "# ##0" �1 500���Итого���2420��Ниже приводится примерный перечень и смета проводимых при монтаже и генерации сети работ:



Таблица 6

Выполняемые работы��Наименование�Цена

(усл.ед.)�Кол-во

�Сумма

(усл.ед.)��Генерация сервера Windows NT

(Microsoft BackOffice 2,5)�180�1�180��Генерация рабочей станции Windows (ver. win95) 

/установка и настройка сетевых адаптеров, настройка операционной системы для функций файлового обмена/.�19�33�627��Прокладка кабеля (за метр)�0,9�780�702��Общая настройка сети и наладка сети�200�1�200��Обучение работе в сети Windows NT, (сетевая администрация, рабочая станция, тестирование и контроль ресурсов сети).�60�1�60��Итого���1769��

Соединив между собой множество различных компонентов, каждый из которых, которых выбран исходя из критериев производительности и гибкости, в единую сеть, можно добиться результатов близких к идеальным. 

Общая стоимость (ориентировочно) данной системы из расчета 33 (тридцати трех) рабочих станций составляет: 56761,43 (пятьдесят шесть тысяч семьсот шестьдесят один) условных единиц, в том числе НДС 20%.



Данные предложения носят стратегический характер. Они определяют основные направления развития информационной структуры онкодиспансера на ближайшие 3-5 лет.

Допустимо поэтапное выполнение проекта.



7.4 Первый этап создания системы.



Ближайшие возможные шаги вытекающие из данного проекта могут быть следующими: (см. Приложение 2)

установка рабочих станций (см. Таблицу 2) в следующих местах:

Кабинет главный врач;

Бухгалтерия;

Кабинет главной медсестры;

Кабинет старшей медсестры поликлиническим отделением;

Кабинет старшей медсестры радиологическим отделением;

Ординаторская онкохирургического отделения.

Операционный блок.

Регистратура-справочная.

Лаборатория срочных анализов.

Кабинет хирурга.

Кабинет МИС.

модернизация оборудование с кабинетах: УЗИ, термодиагностики и пультовая рентгеновского аппарата.

установка периферийного оборудования:

струйные принтеры в количестве 3 (трех) штук - кабинет главного врача, кабинет старшей медсестры поликлиническим отделением, бухгалтерия, регистратура-справочная.

Установка ЛВС (прокладка кабеля 100%, установка четырех концентраторов, генерация рабочих станций, общая настройка, сопровождение) для четырнадцати рабочих мест, с выделенным сервером.

Установка программного комплекса «Автоматизированное рабочее место бухгалтера»

Разработка программного комплекса «Канцрегистр» с последующей установкой.



Сумма необходимая для выполнения этих первых шагов в создании информационной структуры онкодиспансера составляет: 34223,44 (тридцать четыре тысячи двести двадцать три) условных единиц, в том числе НДС 20%.





Предложенные оборудование и схема построения сети хорошо подходят для небольших организаций, где существует достаточно интенсивный трафик в сети. Предлагаемые решения обеспечиваю заданные уровни производительности, надежности, защиты информации, гибкости и открытости к дальнейшему расширению. Все технические решения основаны на передовых достижениях в области вычислительных сетей ведущих фирм: Microsoft, Intel, IBM, ACP, ATI (Allied Telesyn International), Cogent и гарантируют срок морального старения примененных технических и программных средств не менее 5 лет. В то же время открытость, модульное построение и использование только стандартных протоколов для обмена информацией обеспечивают надежную защиту инвестиций и возможность дальнейшей экономической модернизации.

































7.5 Создание локальной сети.



Работы по компьютеризации в онкологическом диспансере уже велась. Силами больницы была создана программа статистического учета больных «Канцрегистр». Изучение функциональных возможностей этой программы позволило прийти к следующим выводам:



Программа имеет недружественный, запутанный и интуитивно не понятный интерфейс, что отталкивает работников диспансера, создавая барьер между компьютером и человеком.

Кажущаяся простота при создании и эксплуатации программы обманчива,  несет в себе неудобство в работе с ней и дальнейшие сложности, при ее переносе на технику отличающуюся от той, на которой она создавалась.

Программа разработана в локальном варианте и не поддерживает работу в сети, что в нынешних условиях является недопустимым.

Программа не поддерживает работу с графическими объектами, не имеет системы поиска и контроля достоверности информации.

Программа не имеет системы разграничения доступа и уязвима для постороннего вмешательства, что не позволяет сохранить конфиденциальность информации.

Программа работает нестабильно, имеет много ошибок и неточностей, требует постоянного присутствия и вмешательства программиста. Это ни в коем случае не допустимо в случае активной ее эксплуатации. Косвенно это подтверждает, что данная программа не доведена до должного уровня совершенства.

Программа разработана с использованием инструментальных средств и технологий 80-х годов. Эти продукты давно устарели, не развиваются и не поддерживаются, более того фирмы, разработавшие их в США - прекратили свое существование.

И самое главное, ввод в информации банк данных диспансера производился операторами, не имеющими медицинского образования.

Все сказанное дает основание сказать, что надежность данной системы оказывается на низком уровне.

Данная программа в условия информационного развития, решая вопросы внутренней автоматизации предприятия, делает его заложником своей (далеко не совершенной, к сожалению) уникальной системы и ее создателей.

Необходимым условием полноценного функционирования любой информационно-вычислительной сети является грамотная работа конечных пользователей. Оторванность от работы создания банка данных, непонимание необходимости и неумение работы на вычислительной технике врачей и медсестер диспансера ставилось под сомнение внедрение сети. Поэтому, первостепенной задачей в развитии информационных систем является обучение руководства и врачей диспансера компьютерной грамотности.

С этой целью:

1. было закуплено необходимое оборудование и смонтирована одноранговая сеть под управлением Windows 95.(см Таблица 7)







Таблица 7

Закупленное оборудование ��Наименование�Цена

(усл.ед.)�Кол-во

(шт.)�Сумма

(усл.ед.)��Рабочая станция

на базе  Pentium-100:

MINITOWER CASE w Power Supply 250W;

MB Pentium, PCI;

RAM  16 Mb/70ns;

HDD 1,2Gb;

FDD 3,5” 1,44Mb;

Multi I/O+IDE/FDC controller 

2 serial (DB9&DB25), 1 parallel;

SVGA PCI card 1Mb;

SVGA (1024x768) 14”,Color monitor Low Radiation, Energy Star, MPR-II, 0.28; 

Keyboard Lat/Cyr;

mouse 2 Button w mouse PAD;

Acsessory (WINDOWS 95);

All Manuals�770�5�3850��Кабель сетевой RG-58DS (двойная оплетка, в м.)�0,6�200�120��BNC-Ethernet-коннектор�1,7�10�17��Т-коннектор�3,6�6�21,6��BNC-Ethernet-терминатор�4,8�2�9,6��Плата сетевая Ethernet 16 bit (NE-2000 совм., BNC)�22�6�132��Итого���4150,2��

Рабочие станции были установлены в кабинетах:

главного врача (486DX4-100);

главной медсестры;

старшей медсестры поликлинического отделения;

старшей медсестры радиологического отделения;

ординаторской хирургического отделения;

бухгалтерии

2. В компании «Союз-НТ» приобретен и адаптирован для работы в диспансере программный пакет «Crystal Finance» (автоматизированное рабочее место бухгалтера).

3. С ней же подписан договор и начата разработка нового программного комплекса «Канцрегистр».(см. Таблица 8)

Таблица 8

Наименование�Цена

(усл.ед.)�Кол-во

�Сумма

(усл.ед.)��Программный комплекс «Crystal Finance»�920�1�920��Программный комплекс «Канцрегистр»�1500�1�� =B3*c3 \# "# ##0" �1 500���Итого���2420��4. С персоналом онкологического диспансера проводятся занятия по работе в сети Windows 95, прикладными пакетами Microsoft Office 95 и «Crystal Finance».

7.6 Эффективность проекта.



Благодаря внедрению локальной сети и информационных систем «Crystal Finance» и «Канцрегистр» Мелитопольский межрайонный онкологический диспансер получит, в первую очередь, существенное изменение графика документооборота. Необходимые документы и информация будут проявляться и отрабатываться гораздо более оперативно, существенно уменьшится количество выходных документов, при этом в системе будет сохраняться документальное подтверждение всей прошедшей информации.

Информационная система «Канцрегистр» упорядочит всю медицинскую информацию в тексто-графической базе данных. Электронная карточка на одного пациента будет включать в себя диагностическую информацию: снимки из аппаратов «SIT-US», «SIT-INFRA» и «SIR-XR» (до 10 снимков). А так же, предусматривать введение паспортных данных, сведений об анамнезе, статусе пациента, лечении, операции и результаты всех видов лабораторных исследований, цитологических и патоморфологических, эпикриза. Система будет реализовывать просмотр и анализ всех данных, включая графические, при повторных госпитализациях больных, гибкий ввод и вывод информации в различных ситуациях, в зависимости от проведенных методов лечения и обследования.

Компьютерная диагностическая система будет предусматривает возможность подключения к ней гамма-камеры, компьютерного томографа, дигитального рентгеновского аппарата, оборудования для функциональных методов исследования.

Развитие же самих сетевых и коммуникационных технологий приведет к возможности использовать в сети средства видеоконференций. Врач сможет прибегнуть к «виртуальной» консультации у высококлассных специалистов, присутствие которых в данном месте не представляется возможным, с целью установления правильного диагноза.



Внедрение программного комплекса «Crystal Finance» уже сегодня позволило:

разгрузить работу бухгалтерии посредством привлечения в формирование ведомостей учета основных фондов, товарно - материальных ценностей («Запчасти», «Материалы», «ГСМ», «МБП на складе», «МБП в эксплуатации») главной и старших медсестер;

автоматизировать расчет заработной платы (расчет больничных листов, расчет тарифных отпусков, перерасчет заработной платы за предыдущий период, расчет алиментов). Время расчета заработной платы и формирования расчетных листков на весь персонал диспансера (214 человек) сократилось до 3 минут.

электронный банк (входные банковские документы, платежные поручения, состояние банковского счета), ввод приходных и расходных кассовых ордеров позволило автоматизировать формирование и распечатку книги текущих счетов, кассовой и главной книг предприятия;

автоматизировать создание квартальных и полугодовых отчетов о финансовой деятельности предприятия, с учетом все требований налоговой инспекции и Законодательства Украины.

сократить штат бухгалтеров (из 5 осталось 2), что повлекло за собой экономии бюджетных средств в размере 2000 усл. единиц ежегодно.



Общий, ожидаемый, экономический эффект от реализации данного проекта просчитать очень сложно. Как можно оценить, в денежных единицах, эффективность работы врачей, медсестер и обслуживающего персонала больницы? В каких единицах измерить, может быть, спасенную чью-то жизнь? Основной эффект - повышение уровня работы, если хотите интеллектуального, сотрудников учреждения, их оперативности в принятии решений.

�PAGE  �





�PAGE  �60�










